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RESUMEN

Debido al Programa para la Productividad y Competitividad Industrial (PPCI) el cual es
un insfrumento de la Secretaria de Economia orientado a favorecer un incremento de
la Productividad de empresas con acciones que contribuyan a la disponibilidad de
capital humano especializado, mejorar la ejecuciéon de los procesos y las cualidades
de los productos de las empresas y junto con la convocatoria realizada el pasado 31
de mayo del 2017 por parte del INADEM y CCE nacional, la empresa Grupo Industrial
Saro de Tabasco, S.A de C.V. realizo la gestidon de diversos trdmites ante la SE para la
obtencion del beneficio del programa para que dentro de sus cadenas de valor
puedan mejorar su productividad, de forma que propicie un desarrollo comercial para
buscar un equilibrio mediante las certificaciones y recertificaciones especializadas a fin

de propiciar un crecimiento econdmico.

La Direcciéon de la empresa se comprometié con el programa integral para mejorar la
competitividad de empresas energéticas del sureste con el establecimiento,
documentacién, implementaciéon y mantenimiento del “Sistema de Gestion Integrado”
basado en las Normas Internacionales ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS
18001:2007, referentes a Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabagjo,
respectivamente, en el marco del programa de reactivacion economia y desarrollo

productivo para Campeche y Tabasco.

Se menciona en la presente tesis que a tfravés de una politica integral de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo todo el personal que colabora en la
empresa, se encuentra comprometido a proporcionar servicios y productos en forma
oportuna, eficaz y técnicamente confiable, basados en un Sistema de Gestidon Integral

gue tiene como propdsito fundamental:

e Lasatisfacciéon de sus clientes.

e Mantenerla calidad de los productos y servicios.

e El cumplimiento de los requisitos del marco normativo aplicable en sus actividades.
e Mejorar la competencia laboral del personal.

Palabras claves: Ingenieria y Tecnologia, Tecnologia Industrial, Ingenieria de procesos,

Competitividad Industrial, Productividad, Sistema de Gestion Integrado.



ABSTRACT

Due to the Program for Productivity and Industrial Competitiveness (PPCI) which is an
instrument of the Ministry of Economy aimed at encouraging an increase in Productivity
of companies with actions that contribute to the availability of specialized human
capital, improve the execution of processes and the qualities of the products of the
companies and together with the call made on May 31st, 2017 by the INADEM and the
national CCE, the company Grupo Industrial Saro de Tabasco, SA de CV | manage
various procedures before the SE to obtain the benefit of the program so that within
their value chains they can improve their productivity, in a way that encourages
commercial development to seek a balance through specialized certifications and

recertification’s in order to promote an economic growth.

The management of the company committed to the comprehensive program to
improve the competitiveness of energy companies in the southeast with the
establishment, documentation, implementation and maintenance of the "Integrated
Management System" based on the International Standards ISO 2001: 2008, ISO 14001:
2004 and OSHAS 18001: 2007, referring to Quality, Environment and Occupational Safety
and Health, respectively, within the framework of the reactivation of the economy and

productive development program for Campeche and Tabasco.

It is mentioned in the present thesis that through a comprehensive policy of quality,
environment and health and safety at work all personnel who collaborate in the
company, is committed to providing services and products in a fimely, efficient and
technically reliable, based on a Comprehensive Management System whose main

purpose is:

e The satisfaction of its customers.

e Maintain the quality of products and services.

e Compliance with the requirements of the applicable regulatory framework in its
activities.

e Improve the labor competence of the staff.

Keywords: Engineering and Technology, Industrial Technology, Process Engineering,

Industrial Competitiveness, Productivity, Integrated Management System.
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GLOSARIO

A

Accidente: Es toda lesion orgdnica o perturbaciéon funcional, inmediata o posterior, o la
muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabagjo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Accidente de trabagjo: Evento no deseado que da lugar a pérdidas de la vida o

lesiones, danos a la propiedad o al medio ambiente de frabagjo.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otfra situacidén no deseable.

Nota 1: Puede haber mds de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a suceder u
ocurrir, mientras que la accidn preventiva se toma para prevenir que algo suceda u

ocurrir.

Accidon preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable.

Nota 1: Puede haber mds de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accidn preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la

accidn correctiva se toma para prevenir que vuelva a suceder.

Actos Inseguros: Es la causa humana que actualiza la situacién de riesgo para que se
produzca el accidente. Esta accidon lleva aparejado el incumplimiento de un método o

Norma de Seguridad, explicita o implicita, que provoca dicho Accidente.

Adquisicion: Acto o hecho en virtud del cual una persona obtiene el dominio o

propiedades de un bien o servicio o algun derecho real sobre éstos.
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Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Nota: El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las
ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi como

el periodo de tiempo cubierto.

Alta Direccién: Es el personal con cargo mds alto en la Organizaciéon de la empresa y
estd conformado en el siguiente orden jerdrquico: Director, presidentes de comités y los

Gerentes de las distintas dreas.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el frabajo. Las
condiciones incluyen factores fisicos, sociales, psicoldégicos y ambientales (tales
como la temperatura, esquemas de reconocimiento, ergonomia y composicion

atmosférica.

Andlisis de resultados: en sentido amplio, es la descomposiciéon de un todo en partes
para poder estudiar los componentes, la estructura y el sistema para poder identificar

las mejoras y/o las oportunidades que se desglosen del andlisis de resultados.

Andlisis de riesgos: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar

el nivel de riesgo.

Nota 1: El andlisis de riesgos es la base para la evaluacion del riesgo vy las decisiones

sobre el fratamiento del riesgo.

Analista de Precios Unitarios: Especialista en la elaboracién de presupuestos de obra en

la industria de la construccion.

Anexo: Archivo agregado a un documento, tal como un Contrato, en el cual se
establece informacién necesaria para la comprension o cumplimiento de dicho
documento, como lo pueden ser requisitos. Elemplo Anexo S (Requisitos de seguridad

ocupacional)
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Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
Organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental

significativo puede tener un impacto ambiental significativo.

Auditado: Organizacion, procesos o drea que es auditada.

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Nota 1: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera
parte, se realizan por la propia organizacion, o en su nombre, para la revisidon por la
direccion y para ofros propdsitos internos (por ejemplo, para confirmar la eficacia del
sistema de gestidn o para obtener informacién para la mejora del sistema de gestion).
Las auditorias internas pueden formar la base para un auto declaracion de

conformidad de una organizacion.

Nota 2: Las auditorias externas incluyen auditorias de segunda vy tercera parte. Las
auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la
organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su nombre. Las auditorias
de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras independientes, tales

como las autoridades reglamentarias o aquellas que proporcionan la certificacion.

Bases de licitacion: Documentos que contienen los términos y condiciones establecidos
por el convocante para la ejecucidn de una obra publica o la prestacion de un

servicio.

Brigadas de emergencia: Personas voluntarias entrenadas para ayudar en casos de

emergencia.
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C

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Nota 1: El término "calidad" puede utilizarse acompanado de adjetivos tales como

pobre, buena o excelente.

Nota 2: "Inherente", en confraposicion a "asignado", significa que existe en algo,

especialmente como una caracteristica permanente.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto

que cumple los requisitos para ese producto.

Capacitacion: Es un proceso continuo de ensenanza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrollan las habilidades y destrezas del personal, que les permitan un mejor
desempeno en sus labores habituales. Puede ser interna, es decir por personal propio
de la Organizacion o externa, el que otorgan empresas especializadas en ese tipo de
servicios. La capacitacién debe corresponder a  un programa permanente,

establecido y aprobado, que pueda brindar aportes a la Organizacion.

Caracteristica: Rasgo diferenciador. Una caracteristica puede ser inherente o
asignada, cudlitativa o cuantitativa. Existen varias clases de caracteristicas, tales como:
fisicas (caracteristicas mecdnicas, eléctricas, quimicas o bioldgicas); sensoriales
(relacionadas con el olfato, el tacto, el gusto, la vista y el oido); de comportamiento
(cortesia, honestidad, veracidad); de tiempo (puntualidad, confiabilidad,
disponibilidad); ergondmicas (fisiolégicas, o relacionadas con la seguridad de las

personas); o funcionales (por ejemplo, velocidad mdxima de un vehiculo).

Certificado: Documento en que se asegura la veracidad de la calibracién de un
equipo o instfrumento, y es expedido por el organismo o proveedor que realiza y verifica

las pruebas necesarias para garantizar su calibracion.
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Clase: Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos,

procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional.

Nota: Cuando se establece un requisito de la calidad, generalmente se especifica la

close.

Cliente: Persona que recibe un producto, por ejemplo un consumidor, usuario final,
minorista, beneficiario y comprador. El cliente puede ser interno o externo a la

organizacion.

Cliente de la auditoria: Organizacién o persona que solicita una auditoria.

Nota 1: En el caso de una auditoria interna, el cliente de la auditoria también puede ser
el auditado o la persona que gestiona el programa de auditoria. Las solicitudes de una
auditoria externa pueden provenir de fuentes como autoridades reglamentarias, partes

contratantes o clientes potenciales.

Comision de seguridad e higiene: Personal encargado de vigilar el cumplimiento y dar
seguimiento al conjunto de técnicas y medios dirigidos a la proteccidon de la

Organizacioén, en materia de seguridad ocupacional.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los

resultados pretendidos.

Nota: La capacidad implica la aplicacién apropiada del comportamiento personal

durante el proceso de auditoria.

Concesiéon: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los

requisitos.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, fras considerar los objetivos

de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
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Condiciones de compra: Situacién o circunstancia indispensable para la realizacion de
la compra, tal como, el establecimiento de las formas de pago, el modo y tiempo de

enfrega, principalmente.

Condiciones Inseguras: Se refieren al grado de Inseguridad que pueden tener los

locales, la maqguinaria, los equipos, las herramientas y los puntos de operacion.

Conductor: persona encargada de conducir un vehiculo para fransportar a personal,

clientes o cualquier tipo de material a un destino.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Consecuencia: El resultado de un acontecimiento que afecta a los objetivos.

Nota 1: Un evento puede llevar a una serie de consecuencias.

Nota 2: Una consecuencia puede ser cierto o incierto y puede tener efectos positivos o

negativos en los objetivos.

Nota 3: Las consecuencias pueden ser cudlitativas o cuantitativas.

Nota 4: Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de efectos en cadena.

Consulta: Buscar documentacion, datos, informacién u opiniones sobre algin asunto o

materia, tratdndolo con una o varias personas.

Contratacion: Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una relacion juridica

dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

Contrato: Pacto o convenio, entre partes que se obligan sobre materia o cosa
determinada, registrado en un documento que recoge las condiciones de dicho
convenio y fiene una vigencia hasta la finalizacién de un trabajo determinado (fisico y

documental).

Control: Medida que estd modificando riesgo.
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Nota 1: Los confroles incluyen cualquier proceso, la politica, dispositivo, practica u ofras

acciones que modifican el riesgo.

Nota 2: Los controles no siempre pueden ejercer el efecto deseado o asumido.

Convocante: Organismo o dependencia publica que invita a los interesados a
participar en un proceso de licitacion para la adjudicacion de una obra o servicio

publico.

Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Nota 1: Una correccién puede realizarse junto con una accidn correctiva.

Nota 2: Una correccién puede ser, por ejemplo, un reproceso o una reclasificacion.

Costo: precio de adquisicidon y/o de prestacion de un bien o servicio.

Cotizacion: Documento derivado de un estudio de mercado en el que se indica el

precio de un bien o servicio, el cual fiene una vigencia determinada.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como

referencia frente ala cual se compara la evidencia de la auditoria.

Nota: Si los criterios de auditoria son requisitos legales (incluyendo los reglamentarios),

los términos “cumple” o “no cumple” se utilizan a menudo en los hallazgos de auditoria.

Criterios de riesgo: Términos de referencia confra el cual, un riesgo se evalla.

Nota 1: Los criterios de riesgo se basan en los objetivos de la organizacion, el contexto

interno y externo.

Nota 2: Los criterios de riesgo se pueden derivar de las normas, leyes, politicas y otros

requisitos.
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Cuadro comparativo: Herramienta de frabajo que se emplea para organizar y
sistematizar la informacion y permite contrastar los elementos para establecer una
preferencia o eleccion entre multiples alternativas. Estd formado de columnas en las

gue establece la comparacién entre varios elementos.

Curriculum vitae: Enumeracion y descripcion detallada de la formacion, experiencia y

actividades profesionales de una persona.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Nota 1: La distincidén entre los conceptos defecto y no conformidad es importante por
sus connotaciones legales, particularmente aquellas asociadas a la responsabilidad
legal de los productos puestos en circulacion. Consecuentemente, el término "defecto”

deberia utilizarse con extrema precaucion.

Nota 2: El uso previsto tal y como lo prevé el cliente podria estar afectado por la
naturaleza de la informacién proporcionada por el proveedor, como por ejemplo las

instrucciones de funcionamiento o de mantenimiento.

Descripcién del riesgo: Exposicion estructurada de un riesgo que normalmente contiene

cuatro elementos: fuentes, eventos, causas y consecuencias.

Desecho: Accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso

inicialmente previsto

Ejiemplos: Reciclaje, destruccion.

Nota: En el caso de un servicio no conforme, el uso se impide no confinuando el

servicio.

Desempeno ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una Organizacién

de sus aspectos ambientales, que se pueden medir respecto a la politica, los objetivos
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ambientales, las metas ambientales de la Organizacion y ofros requisitos de

desempeno ambiental.

Diagrama de causa y efecto: Representacion grdfica de la aplicacion de un andlisis

las principales causas que dan origen a un evento.

Difusiéon: Comunicar informacion referente a un tema en especifico que afecta a la

Organizacion, a sus sistemas o procesos.

Direccion de la Organizacion: Es el conjunto de personas que con sus cargos, infegran

la alta direccién de la empresa, tales como las gerencias y la Direccion general.

Documento: informaciéon y su medio de soporte.

Ejemplo: Registro, especificacion, procedimiento documentado, plano, informe,

norma.

Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electrénico,

fotografia o muestra patrén o una combinacion de éstos.

Nota 2: Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo especificaciones y

registros, se denominan "documentaciéon”.

Nota 3: Algunos requisitos (por ejemplo, el requisito de ser legible), estdn relacionados
con todos los tipos de documentos, aunque puede haber requisitos diferentes para las
especificaciones (por ejemplo, el requisito de estar controlado por revisiones) y los

registros (por ejemplo, el requisito de ser recuperable).

Efectividad: Involucra la eficacia y eficiencia, es decir, lograr los objetfivos y metas

planeadas, conforme a los procedimientos y requerimientos planteados.
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Eficacia: Grado en que se readlizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado vy los recursos utilizados, conforme a

los procedimientos y requerimientos planeados.

Emergencia: Evento, situacion de peligro, desastre o accidente que sobreviene, y que
requiere una accion inmediata, tales como; huracanes, sismos, incendios, accidentes

laborales, incidentes ambientales, etc.

Encuesta de satisfaccion de clientes: herramienta que nos ayuda a conocer la
apreciacion de nuestros clientes a base de preguntas por nuestros servicios y/o

producto.

Enfermedad de frabajo: Todo estado patolégico derivado de la accidon continuada de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en el que el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Entrevista de seleccion: Reunidn, generalmente de dos personas, destinada a evaluar
el potencial de una persona candidata a ocupar un puesto vacante. La llevan a cabo
personal especializado que conoce los requerimientos especificos vy el perfil que debe

cubrir el solicitante.

Equipo auditor: Uno o mdas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si

es necesario, de expertos técnicos.

Nota 1: A un auditor del equipo se le designa como lider del mismo.

Nota 2: El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Es un conjunto de artefactos y accesorios,
disenados especialmente para proteger el cuerpo del frabajador de los agentes a los

cuales se expone con motivo o en ejercicio de su trabajo.
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Especificacion: Documento que establece requisitos.

Nota: Una especificacion puede estar relacionada con actividades (por ejemplo, un
procedimiento documentado, una especificacion de proceso y una especificacion de
ensayo/prueba), o con productos (por ejemplo, una especificacion de producto, una

especificacion de desempeno y un plano).

Establecer el contexto: Definir los pardmetros externos e internos que deben tenerse en

cuenta en la gestidon de riesgos y el establecimiento de los criterios de aplicacion.

Evaluacion al desempeno: Es un andlisis o estudio que se aplica para medir el
desempeno del personal, conforme a ciertos criterios establecidos denfro de la

empresd.

Evaluacion al proveedor: Formato en el que se evalia conforme a los criterios alli

establecidos, a los proveedores de la organizacion.

Evaluacion del cumplimiento: Estimar y senalar el grado de cumplimiento que tiene un

sujeto sobre un requisito.

Evaluacion de riesgos: Proceso de comparacion de los resultados de andlisis de riesgos
con criterios de riesgo para determinar si el riesgo y / o su magnitud es aceptable o

folerable

Nota: Evaluaciéon de riesgos ayuda a la decision sobre el fratamiento del riesgo.

Evento: Aparicion o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Nota 1: Un evento puede ser una o mds ocurrencias, y puede tener varias causas.

Nota 2: Un evento puede consistir en algo que no sucedia.

Nota 3: Un aconfecimiento a veces puede ser referido como un 'incidente" o

"accidente".
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Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier ofra

informacidén que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Nota: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Expediente laboral: Carpeta que contiene los documentos de una persona dentro de
la empresa, desde su ingreso y al cual se le anexa nuevos documentos, conforme al

desarrollo de dicho Personal dentro de la Organizacion.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al

equipo auditor.

Nota 1: El conocimiento o experiencia especificos son los relacionados con la

organizacion, el proceso o la actividad a auditar, el idioma o la orientacién cultural.

Fallo: Decision del jurado para la adjudicacion de un concurso.

Frecuencia: NUmero de eventos o los resultados definidos por unidad de tiempo.

Nota: Frecuencia se puede aplicar a hechos pasados o de posibles eventos futuros,

donde puede ser utilizada como una medida de la probabilidad / probabilidad.

Fuente del riesgo: Elemento que solo o en combinacién tiene el potencial intrinseco

para dar lugar a riesgo y puede ser tangible o intangible.

G

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir 'y confrolar una
organizacion en lo relativo a la calidad. La direccidon y control, en lo relativo a la

calidad, generalmente incluye el establecimiento de la politica de la calidad y los
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objetivos de la calidad, la planificacién de la calidad, el control de la calidad, el

aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad.

Guia: Persona designada por el auditado para asistir al equipo auditor.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.

Nota: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad.

|dentificacion de emergencias: Actividad que se realiza con cardcter preventivo para
detectar los posibles eventos o situaciones que pudiesen afectar la integridad de la

Organizacioén o de su personal.

|dentificacion de peligros: Proceso de encontrar, reconocer y describir los peligros.

Nota 1: Consiste en la identificacion de los fuentes de peligros.

Nota 2: La identificacién de peligros puede implicar situaciones cotidianas, periddicas

o inusuales de trabajo.

|dentificacion de riesgos: Proceso de encontrar, reconocer y describir los riesgos.

Nota 1: Consiste en la identificacién de las fuentes de riesgo, eventos, sus causas y sus

consecuencias potenciales.

Nota 2: La identificacion de riesgos puede implicar datos histéricos, andilisis tedrico,

opiniones informadas y de expertos, grupos de interés y las necesidades de los clientes.
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Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los Aspectos ambientales de una

Organizacion.

Incentivos: Apoyos o ventajas, que se conceden a una persona para estimular su
trabajo o dedicacién y obtener de esta forma un mayor productividad. Los incentivos

pueden concederse para cualquier actividad que se desarrolla en la empresa.

Incidente: Es un acontecimiento no deseado que nunca resulta en una lesion y/o
perdida material y econdmica, ya que el contacto no sobrepasa la resistencia del
cuerpo humano y/o material. Sin embargo, puede convertirse en accidente si sucede

lo inesperado.

Indicador de desempeno: Son instrumentos que proporcionan informacion cuantitativa
sobre el desenvolvimiento y logros de un programa, actividad o proyecto, en el marco
de objetivos estratégicos y su Misidn. Los indicadores de desempeno establecen una
relacion entre dos o mdas variables, que al ser comparados con periodos anteriores,
productos similares o metas establecidas, permiten realizar inferencias sobre los

avances y logros.

Induccidon: Actividad que se redliza después de la contratacidon de un nuevo
colaborador, para guiarlo, adaptarlo e integrarlo a la estructura y cultura

organizacional, a efecto de facilitar su desempeno.

Informaciéon: datos que poseen significado.

Informaciéon de entrada: Documentos que sirven de referencia para realizar una
revision o auditoria, puesto que dalli se registra el correcto funcionamiento del Sistema

de Gestion.

InNforme de Revision del SGI: Documento en el que se registra los resulfados de la

revision del Sistema de Gestion Integrado.
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Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la
creaciéon y funcionamiento de una organizacién cualquiera, tal como; Edificacion,

instalaciones, mobiliario y equipo.

Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompanada cuando sea apropiado por medicidn, ensayo/prueba o comparacion

con patrones.

Insumos: Son los bienes y servicios que incorporan al proceso productivo las unidades
econémicas y que, con el trabajo de los obreros y empleados y el apoyo de las

mdaquinas, son transformados en otros bienes o servicios con un valor agregado mayor.

Interesados: Persona u organizacion que puede afectar o ser afectado o se perciben

por una decision o actividad.

Nota: Un tomador de decisiones puede ser un interesado.

Inventario: Revision periddica realizada al almacén para verificar cantidades en

existencia contra cantidades en sistema.

Investigacion: Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistemdtico

con el propdsito de descubrir las razones o causas de un evento.

Junta de aclaracion: Evento realizado por la dependencia licitante para aclarar las

dudas relacionadas con un proceso licitatorio.

Licitacién: Es un proceso administrativo utilizado por las dependencias y organismos
publicos para someter a concurso entre los posibles interesados la contrataciéon para la

adquisicion de suministros, realizacion de servicios o ejecucion de obras.
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Licitante: Empresa que participa en un proceso licitatorio.

Lineas de accion: Frentes de trabajo establecidos para atacar o solventar una
sifuacion o evento, sean estos comunes o de emergencias, pueden ser de cardcter

preventivo (procedimientos, simulacros, talleres, etc.) o reactivos.

M

Manejo de materiales: Operacién o tarea dentro de un proceso productivo, cuyo

propodsito es colocar un material en un lugar y/o posicion determinado.

Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que la
infraestructura, maquinaria, equipo y herramientas, puedan seguir funcionando

adecuadamente. Existen cuatro tipos; Proactivo, Predictivo, Preventivo y correctivo.

Mantenimiento preventivo: Inspecciones de funcionamiento como de seguridad,
ajustes, reparaciones, andlisis, limpieza, lubricacion, calibracion, que deben llevarse en
forma periddica en base a un plan establecido y no a una demanda del operario o

usuario.

Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad

de una organizacion.

Nota: Los manuales de la calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato para

adecuarse al tamano y complejidad de cada organizacidn en particular.

Manual de Gestion Integrado: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la organizacion.

Material y equipo para emergencia: Son todos aquellos articulos que sirven como
apoyo para prevenir o en su defecto, responder ante una emergencia que afecta a la

Organizacién, tales como; equipos de proteccion personal, extintores, senalamientos
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para para evacuacion, escaleras de rescate, herramientas de rescate, fomas de agua

para bomberos.

Matriz de riesgos: Herramienta para la clasificacion y visualizacidon de los riesgos

mediante la definicion de los rangos de consecuencia y probabilidad.

Medio ambiente: Entorno en el cual una Organizacién opera, incluidos el aire, el agua,

el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos vy sus interrelaciones.

Nota: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una Organizacion

hasta el sistema global.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion Integrada
para lograr mejoras en el desempeno organizacional de forma coherente con la

politica de la Organizacion.

Meta ambiental: Requisito de desempeno detallado aplicable a la Organizacién, que
tiene su origen en los objetivos ambientales, que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo o una combinacién de los riesgos, expresada en

términos de la combinacioén de consecuencias y la probabilidad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito, cualquier desviacion de las normas
de trabajo, practicas, procedimientos, reglamentos, desempeno del sistema de gestion
integral, entre otfros; que podria, directa o indirectamente provocar una situacién de

peligro.

o

Objetivo ambiental: Fin ambiental de cardcter general coherente con la politica de la

Organizacion.
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Objetivo de la auditoria: Motivo por el cual se realizara una auditoria.

Objetivo de la calidad: Metas pretendidas por la Organizacion relacionado con la
calidad, generalmente se basan en la Politica de la Calidad de la organizacion, se

especifican para los niveles y funciones pertinentes de la organizacion.

Observador: Persona que acompana al equipo auditor pero que no audita.

Nota 1: Un observador no es parte del equipo auditor y no influye en la realizacion de la

auditoria.

Nota 2: Un observador puede designarse por el auditado, una autoridad reglamentaria

u otra parte interesada que testifica la auditoria.

Orden de compra: Formato que se elabora para dar certeza por parte del cliente de la
adquisicion de un bien o servicio ofertado por el proveedor, en el cual se especifican

las condiciones de compra.

Orden de frabajo: Documento elaborado para programar de ejecucion de la obra,

con montos y actividades.

Nota: Si es requerido, también se agregara la informacion referente a la

subcontratacion.

Organigrama: Representacion grafica o esquema de la Organizacion de una entidad

O empresda.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene un interés especifico en el desempeno de

una Organizacion.

Ejiemplo: Clientes, accionistas, personal de una Organizaciéon, proveedores, instituciones

financieras, sindicatos o la Sociedad en general.
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Nota: Un grupo puede ser una Organizacion, parte de ella, o mds de una

Organizacion.

Participacion: Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea, decision,

organizacion, propuesta, efc. en el cual las personas aportan valor.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de dano en términos de lesion o dano a la

salud, a la propiedad, al ambiente de trabajo o la combinacién de estos.

Nota: Un Peligro puede ser una fuente de riesgo.

Perfiles de Puestos: Caracteristicas dptimas para el desempeno de una funcidén laboral:
formacién, experiencia, aptitudes, liderazgo del candidata(a), etc. El conocimiento del

perfil necesario para un puesto facilita el proceso de seleccion.

Permisos de accesos: Son documentos que oforgan una licencia o consentimiento
para acceder a las instalaciones de la obra. Se deben framitar con el cliente para

poder ingresar personal, equipo, maquinaria y herramienta a dicho lugar.

Permiso de desviaciéon: Autorizacion para adaptarse de los requisitos originalmente

especificados de un producto antes de su realizacién.

Permiso de trabajo: Documento oficial utilizado para controlar todo trabajo que ha sido
identificado como un riesgo potencial, mismo que debe cumplir con lo que establezca

el manual de Sistema de Permiso Para Trabajo con Riesgo.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE): Documento que contfiene un conjunto de
medidas a aplicar antes, durante y después de que se presenta un evento con

potencial de impactar negativamente en la Organizacién.
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Planeacidn integral: Es un documento donde se describe el conjunto de actividades,

recursos, programacion y procedimientos para la ejecucion de la obra.

Politica: Lineamientos definidos y establecidos para cumplir con la filosofia
organizacional, con las normas de gestion y con los planes desarrollados por la alta

direccion.

Pre-calificacién: Evaluacion realizada por el convocante para determinar si los

licitantes cumplen con los requisitos establecidos en las bases.

Precio Unitario: Es el valor monetario de una unidad de medida para la prestacion de
un servicio o ejecucion de un concepto de obra puUblica que resulta de un andlisis de

todos los elementos que integran el costo estimado del concepto a contratar.

Prevencion de la contaminacion: Ufilizacion de procesos, prdcticas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tfipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducirimpactos ambientales.

Probabilidad: Medida de la ocurrencia expresada como un numero entre 0y 1, donde

0 esimposible y 1 es una certeza absoluta.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Proceso de gestidon de riesgos: Aplicacion sistemdtica de politicas, procedimientos y
prdcticas a las actividades de comunicacion de riesgos, consultoria, estableciendo el

contexto, la identificacion, andlisis, evaluacién, tfratamiento, seguimiento y revision.

Producto: Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales tfransforman elementos de entrada en resultados.
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Programa de auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito

especifico.

Programa capacitaciéon: Proyecto ordenado para realizar actividades referentes a la
capacitacién y desarrollo del personal de la organizacién, que consta de periodos

estimados, montos y conceptos.

Programa de inversidon: Proyecto ordenado para realizar actividades referentes a la
inversion de capital o recursos econdmicos con el objetivo de mejorar o innovar a la

Organizacion, que consta de periodos estimados, montos y conceptos.

Programa de mantenimiento: Proyecto ordenado para realizar actividades referentes
al mantenimiento de la infraestructura, los equipos y la maquinaria de la Organizacion,

que consta de periodos estimados, montos y conceptos.

Propuesta Técnica y Econdmica: Oferta de las condiciones técnicas y econdmicas con
las que la empresa participa en procesos licitatorios. Dicha oferta estd integrada por un
conjunto de documentos, en forma de anexos, que responden a los requisitos

establecidos por el convocante.

Proveedor: Persona o empresa que provee a ofras empresa en materias primas,

materiales de consumo, servicios, etc.

PO1-ECD: Procedimiento para la elaboracién y control de documentos.

PO2-ECR: Procedimiento para la elaboracion y control de registros.

P03-GDG: Procedimiento para la gestion de la direccion.

P04-CPC: Procedimientos para la comunicacién, participacién y consulta.

PO5-GAI: Procedimientos para la Gestidn de Auditorias.

PO6-SMA: Procedimientos para el seguimiento, la medicion, el andilisis y la mejora.
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PO7-CNC: Procedimiento para el control de no conformidades y otros hallazgos.

PO8-CAC:. Procedimiento para el confrol de acciones correctivas y acciones

preventivas.

P09-GRH: Procedimiento para la gestidon de los recursos humanos.

P10-MCE: Procedimiento para el mantenimiento de la infraestructura.

P11-COM: Procedimiento de compra.

P12-GRF: Procedimiento para la gestion de recursos financiero.

P13-AlA: Procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de aspecto e

impactos ambientales.

P14-CPR: Procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de peligros y

riesgos.

P15-IlA; Procedimiento para la investigacién de incidentes y accidentes.

P16-IRE: Procedimiento para la identificacion y respuesta a emergencias.

P17-RLA: Procedimiento para la identificacién y evaluacion de los requisitos legales y

otros aplicables.

P18-PCC: Procedimiento para la captacion de clientes.

P19-VDC: Procedimiento para de venta directa al cliente.

Rangos de evaluacion: Pardmetros para calificar la encuesta.
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Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que

sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

Reclutamiento: Es una actividad de la empresa que se ocupa de buscar a las personas

adecuadas para un determinado puesto de trabajo.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempenadas.

Nota 1: Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la frazabilidad y
para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones

correctivas.

Nota 2: En general los registros no necesitan estar sujetos al control del estado de

revision.

Representante de la Direccion: Persona designada por la alta Direccidon para cumplir
con las responsabilidades y obligaciones que marcan las normas de gestion, que
infegran el Sistema de Gestion Integrada, de modo que funja como represéntate en los

temas relacionados al sistema frente a las partes interesadas.

Requisicién: Formato en el cual se registra los conceptos solicitados para la realizaciéon
de una obra, el cual se enfrega al drea administrativa para que proceda con la

gestion de adquisicion.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Expresion en el contenido de un documento formulando los criterios a cumplir a fin de
declarar la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna

desviacion.

Requisitos normativos: Condiciones necesarias para cumplir con la reglamentacién que
se debe seguir o a que se deben ajustar las la realizacion de actividades comunes o

especificas, y deben solventarse con documentos y evidencias.
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Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra
en estado sdélido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a
tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demds

ordenamientos que de ella deriven.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan
agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,

embalagjes y suelos que hayan sido contaminados cuando se fransfieran a otro sitio.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, educacion y eficacia

del tfema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Riesgo: El efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Nota 1: Un efecto es una desviacion de lo planeado- positivo y / o negativo.

Nota 2: Los objetivos pueden tener diferentes aspectos (como la salud financiera, la
seguridad, y las metas ambientales), y se puede aplicar a diferentes niveles (como

estratégica, organizacién amplia, proyecto, producto y proceso).

Nota 3: El riesgo se caracteriza a menudo por referencia a eventos y consecuencias

potfenciales, o una combinacion de estos.

Nota 4: El riesgo se expresa a menudo en términos de una combinacién de las
consecuencias de un acontecimiento (incluyendo cambios en las circunstancias) y la

probabilidad de ocurrencia asociada.

Nota 5. La incertidumbre es el estado, aunque sea parcial, de la carencia de
informacién relacionada con la comprensidon o el conocimiento de un hecho aislado,

sU consecuencia, o la probabilidad.
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Riesgo de Trabajo: Son los Accidentes y Enfermedades a que estdn expuestos los

trabajadores en ejercicio o con motivo de trabagjo.

R1-PO1-ECD: Lista Maestra de Distribucion de Documentos.

R2-PO1-ECD: Lista Maestra de Control de Documentos Internos.

R1-P0O2-ECR: Lista Maestra de Conftrol de Registro.

R1-P0O3-GDG: Plan Anual de Accién.

R2-P0O3-GDG: Programa Anual de Inversion.

R3-P03-GDG: Informe de Revisidon del SGI.

R2-P04-CPC: Minuta.

R1-PO5S-GAI: Programa Anual de Auditorias.

R2-PO5-GAI: Plan de Auditoria.

R3-PO5-GAIl: Informe de Auditoria.

R1-P06-SMA: Programa anual de Seguimiento y Medicion.

R2-P06-SMA: Encuesta de Satisfaccion.

R1-PO9-GRH: Organigrama.

R2-PO9-GRH: Perfil de Puesto.

R6-P09-GRH: Programa de Evaluacion del Desempeno.

R7-PO9-GRH: Evaluacién del Desempeno.
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R5-PO9-GRH: Programa Anual de Capacitacion.

R2-P10-MCE: Programa Anual de Mantenimiento.

R1-P11-COM: Evaluacion del Proveedor.

R2-P11-COM: Reporte de Evaluacion al Proveedores.

R3-P11-COM: Orden de Compra.

R2-P13-AlA: Programa Anual de Gestion.

R1-P16-IRE: Plan de Respuesta a Emergencias.

R2-P16-IRE: Programa Anual de Simulacro

R1-P17-RLA: Matriz de Requisitos Legales y otros Aplicables.

R2-P17-RLA: Reporte de Evaluacion del Cumplimiento de los Requisitos.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus requisitos; incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el mismo y
éstos han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente una elevada satisfaccion

del cliente.

Seguridad en el Trabajo: Es el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los

riesgos y establecer las medidas para prevenir los accidentes de frabajo.

Simulacro: Accion que se readliza imitando un suceso real para tfomar las medidas

necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
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Sistema de gestion: Sistema que establece la politica, los objetivos y el método para
lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion de una organizacién puede incluir
diferentes sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un

sistema de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental.

Sistema de Gestion Integrado (SGI): Conjunto de elementos referentes a Calidad,

seguridad ocupacional y medio ambiente integrada en un sistema de Gestion.

Sistema de permiso para frabajo. Mecanismo establecido por PEP, para proporcionar
instrucciones escritas y autorizar al personal a realizar frabajos con riesgo potencial, a

través de permisos.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Subcontratacion: Confrato que una empresa hace a ofra para que redlice

determinados servicios, asignados originalmente a la primera.

Toxicidad: La propiedad de una sustancia o mezcla de sustancias de provocar efectos

adversos en la salud o en los ecosistemas.

Toxicidad Ambiental: La caracteristica de una sustancia o mezcla de sustancias que

ocasiona un desequilibrio ecoldgico.

Tratamiento del riesgo: Procesar para modificar el riesgo.

Nota 1: El fratamiento del riesgo puede incluir:

. Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar con la actividad que da lugar al
riesgo;

. La eliminacién de la fuente de riesgo;

. Cambio de la probabilidad o de las consecuencias;
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. Compartir el riesgo con otro partido o partidos [incluidos los contratos y

financiaciéon de riesgos].

. La conservacion de los riesgos por decision informada.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicaciéon o la localizacién de todo
aquello que estd bajo consideracion. La frazabilidad del producto puede estar
relacionada con el origen de los materiales y las partes; la historia del procesamiento y;

la distribucidén y localizacion del producto después de su enfrega.

Usuario: persona que utiliza el servicio automovilistico o persona que se encuentra

denftro del vehiculo, con conocimiento del conductor.

Vv

Vale de Salida: Formato en el cual se registra los materiales o insumos de salidas del

almacén para su control previo.

Validacién: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacién especifica prevista.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos especificados.

Vigencia de cotizacion: periodo de tiempo durante la cual tiene validez los precios de

los materiales de las cotizaciones.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION.

1.1  ANTECEDENTES.

Debido a las exigencias que impone el sistema de gestion, las organizaciones suelen
ver que los actores de la alta direccion se involucran mds en el sistema de gestion. La
alta direcciéon tiene la obligacion de participar en el diseno de la politica y de los
objetivos y tomar las medidas necesarias para asegurarse de que se cumplan los

objetivos, establecer nuevas metas y lograr un progreso continuo.

El aumento de la productividad se alcanza fras la evaluacion inicial y la consiguiente
mejora de los procesos que se producen durante su implementacion, asi como
también de la mejora en la capacitaciéon y calificacion de los empleados. Al disponer
de mejor documentacion y de un control de los procesos, es posible alcanzar una
estabilidad en el desempeno, reducir la cantidad de desperdicio y evitar la repeticidon
del frabagjo. Los gerentes reciben menos llamadas por problemas durante las noches ya

que los empleados cuentan con mds informacion para resolverlos por si mismos.

El grado de satisfaccién cliente aumenta debido a que los objetivos que se establecen
toman en cuenta sus necesidades. La empresa toma consciencia de la importancia de
la opinidn de sus clientes, de los requisitos cliente, los cuales analiza con el objeto de
lograr una mejor comprension de sus necesidades. Los objetivos se adaptan de

acuerdo a esta informacién y la organizacion se vuelve mds centrada en el cliente.

La Empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V. se cred con la finalidad de
satisfacer las necesidades de todo tipo de uniformes para los sectores industriales,
escolares, ropa casual, comercializacidon de equipos y accesorios para la industria del
pefréleo y gas, como lo son: proteccion para la cabeza, respiratoria, ocular y facial, del
oido, ropa para el mal tiempo, equipos anti caidas, senalizacion vial, guantes textiles,

de piel y calzado de proteccion.

Dentro de sus diferentes procesos de comercializacion las principales razones o puntos

en los que deber de centrar sus esfuerzos son bajo los siguientes conceptos:



Enfocarse en el cliente. La mayor parte El foco de las certificaciones o "sellos de
calidad" estd en la satisfacciéon del cliente; la mejora de la imagen empresarial es un
beneficio adicional. De las normas de calidad hacen hincapié en los aspectos
necesarios en un negocio para la satisfaccion de sus clientes. En el dia a dia la
empresa es facil perder ese foco y quedarse en procesos o aspectos internos que no

agregan valor al destinatario final.

Competir en el mercado regional. Para acceder a cierfos mercados resulta
imprescindible mostrar que se estd cumpliendo con estdndares de calidad, que
pueden ser una exigencia de tus clientes o de su marco legal. Aun si no son

obligatorias, algunas certificaciones pueden agregar puntos a fu competitividad.

Ganar la confianza del mercado escolar, como ventaja diferencial. La seguridad,
calidad o especialidad de nuestros productos o servicios debe estar bien sustentada
mas alld de la comunicacion. Una certificacion me garantiza la ventaja diferencial

teniendo bases sélidas y permanentes.

La empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., necesita encontrar nuevas
oportunidades de negocio en diferentes mercados. La certificaciéon puede acercar los
servicios que presta la empresa a nichos o segmentos de consumidores, que eligen sus
compras sobre la base de requisitos particulares que solo quedan garantizados a través

de una certificacioén.

Con el aseguramiento de la eficacia y eficiencia de los procesos, la mayoria de las
certificaciones tienen un impacto en el interior de las organizaciones, ya que, por un
lado obligan a pensar en las mejores formas de alcanzar objetivos antes de certificar, y
por otro a actuar de manera previsible luego, basando las decisiones en informacién
cierta. Por otra parte, las auditorias externas regulares que implican la mayoria de las
certificaciones alientfan a mantener el equipo de trabajo comprometido con el
cumplimiento de las normas que se implementaron. Asi, las certificaciones resultan para
las pymes un paso importante hacia la profesionalizacion de la gestion mejorando la

imagen general de las empresas.



Las certificaciones de calidad agregan un halo de mejora a todo el negocio en su
conjunto ya que se percibe en general como valioso el que la empresa se preocupe
por dar a conocer su calidad y abra las puertas a mostrar como trabaja ante

organismos de certificacion externa.

Debido a las exigencias que impone un sistema de gestion, las organizaciones suelen
ver que los actores de la alta direccién se involucran mds en el sistema de gestion ya
que la alta direccidn tiene la obligacion de participar en el diseno de la politica y de
los objetivos y tomar las medidas necesarias para asegurarse de que se cumplan los

objetivos, establecer nuevas metas y lograr un progreso continuo.

El aumento de la productividad se alcanza tras la evaluacion inicial y la consiguiente
mejora de los procesos que se producen durante su implementacion, asi como
también de la mejora en la capacitaciéon y calificacion de los empleados. Al disponer
de mejor documentacion y de un control de los procesos, es posible alcanzar una
estabilidad en el desempeno, reducir la cantidad de desperdicio y evitar la repeticion
del frabagjo. Los gerentes reciben menos llamadas por problemas durante las noches ya

que los empleados cuentan con mds informacion para resolverlos por si mismos.

El grado de satisfaccion del cliente aumenta debido a que los objetivos que se
establecen toman en cuenta sus necesidades. La empresa toma consciencia de la
importancia de la opinidn de sus clientes, de los requisitos cliente, los cuales analiza con
el objeto de lograr una mejor comprension de sus necesidades. Los objetivos se
adaptan de acuerdo a esta informaciéon y la organizaciéon se vuelve mds centrada en

el cliente.

Es evidente que la globalizacién es el motor que impulsa a las organizaciones
mundiales a esforzarse por exceder las expectativas de sus clientes, para con ello lograr
la competifividad y reconocimiento necesario; por lo que la International Standard
Organization (ISO) inicid un largo trabajo para desarrollar un conjunto de normas, las

cuales pretenden obtener clientes mdas satisfechos y una empresa mds productiva.



La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) fienen sus origenes en la
Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926 - 1939) vy
en el Comité Coordinador de las Naciones Unidas para la Normalizacion (UNSCC, 1943-
1946), quiénes en octubre de 1946, en Londres, acordaron conjuntamente con
representantes de veinticinco paises la creacion de esta organizaciéon, que con sede
en Ginebra, Suiza, se encargaria de promover el desarrollo de estadndares
internacionales y actividades relacionadas, incluyendo la conformidad de los status

para facilitar el intfercambio de bienes vy servicios en todo el mundo.

Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar
la satisfaccion de sus clientes ya que ellos necesitan productos con caracteristicas que
satisfagan sus necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se
expresan en la especificacion del producto y generalmente se denomina requisitos del
cliente. Por lo que contar con un sistema de gestion integrado basado en normas
internacionales referentes a calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo,
es hoy en dia, una prioridad para aguellas empresas que desean ser competitivas y

generar confianza a sus clientes.

La sociedad y los consumidores se dirigen cada vez mds a la tolerancia cero con
relaciéon al riesgo. Los reguladores e instituciones estdn respondiendo con regulaciones
mds estrictas y completas, con requisitos de informe mdas detallados. Como resultado,
las empresas se ven obligadas a adaptarse a la nueva realidad, donde el

cumplimiento legal y normativo se ha convertido en el estdndar minimo.

En la actuadlidad, las empresas se desempenan en un enforno de mercado
globalizado, en el cual la competitividad es medida mds alld de la calidad y de la
productividad, trascendiendo al desarrollo y proteccién de su personal, infraestructura
y activos operacionales, sin afectar el medio ambiente, los recursos naturales y las

comunidades del entorno de la empresa.

Las actividades que aumentan la productividad o la calidad, pueden repercutir

negativamente en la seguridad o el medio ambiente y viceversa. De este modo, la
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opcion mas favorable es que la organizacidn procure encontrar las alternativas
posibles para garantizar la seguridad y la proteccion del medio ambiente aumentando

ala vez la productividad y la calidad mediante una gestion integrada.

La implementacion de un Sistema de Gestion Integrado permite a la organizacion
demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo
hacia el cliente, pues un Sistema de Gestion Integrado cubre todos los aspectos del
negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento
de las operaciones dentro de una situacion de desempeno ambiental y de seguridad y

salud ocupacional aceptables.

La separacion entre los diversos sistemas de gestion SGC (Sistema de Gestion de la
Calidad), SGA (Sistema de Gestion Ambiental — ISO 14000) y SGSSO (Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad Ocupacional - OHSAS 18000) ocasiona dificultades y duplicidad
de esfuerzo, por lo que el planteo actual se orienta a la integracion de estos sistemas
como un modo de disminuir los costos y simplificar las actuaciones, a partir de la
generaciéon de sinergias y la eliminacion de la confusion y la suboptimizacion de las

operaciones.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, gestidon
medioambiental y gestion de la prevenciéon de riesgos laborales, ya que los principios

de una buena gestidén son los mismos, asi como sus implantaciones y puntos normativos.

Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad
han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo industrial. Asi, en
muchas organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos,
mientras que la calidad es responsabilidad de operaciones, y medio ambiente se

ubica en dreas técnicas.

Los tres sistemas han tenido un origen diferente, la calidad se ha desarrollado
impulsada fuertemente por la competencia, por la necesidad de mejorar la

competitividad empresarial. La seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de
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regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones sindicales,

mientras que el medio ambiente lo ha hecho por la legislacion y la sociedad.

Aun asi, a pesar de los diferentes origenes y desarrollos, estas funciones cuentan con

una filosofia comuUn basada en la gestion.

Ademds, cualquier falla en una operacién de tipo industrial puede tener efectos en la
calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los

trabajadores, y repercutir en el medio ambiente.

Si la organizacién se enfiende como un conjunto de procesos, la gestion de la
organizacion equivale a la gestion de todos los procesos que en ella tienen lugar.
Deben ser administrados para conseguir la mdxima eficacia y eficiencia empresarial,
en la medida en que se consideren las distintas variables de cada proceso (materiales,
vehiculos, personal, forma de trabajar, medio ambiente y condiciones de trabajo) vy se

gestionen de la mejor forma, se estard optimizando su funcionamiento.

Por lo que es una prioridad el disenar e implementar una metodologia de gestion
integrada para los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad distinguiendo
elementos comunes y particulares de los sistemas de gestion de acuerdo a los requisitos
de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, se ha transformado en un sello de

efectividad innegable.

En virtud de que no existe una norma aplicable especificamente para implementar los
SGI (Sistema de Gestion Integrado), hay numerosos modelos o férmulas procedentes
principalmente del mundo empresarial, concretamente de empresas consultoras, que
consisten en integrar los principios que rigen la calidad y la mejora continua en un
concepto mds amplio enfocado a minimizar el riesgo laboral y los efectos sobre el

medio ambiente.

Al mismo tiempo hay que considerar que si existe una correspondencia entre las
normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, lo que favorece notablemente su

integracion e implementacion conjunta.



Al implementar la norma ISO 9001, la organizacidon demuestra su capacidad de
satisfacer los requisitos del cliente cumpliendo o superdndolos y evalUa la capacidad
de hacerlo por partes internas o externas. Es genérica y es aplicable a todo fipo y

tamano de empresa.

La norma ISO 14001 especifica un proceso para controlar y mejorar el rendimiento
ambiental de una compania, ya que su alcance abarca procesos, actividades vy
productos o servicios, para que estos sean vdlidos, deben estar documentados

mostrando que existe una relaciéon con un sistema de gestion y la normatividad.

La norma OHSAS 18001 establece las herramientas necesarias para implantar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando la habilidad a una
organizacion para formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, se
deben considerar los requisitos legales y la informacidon sobre los riesgos de su

actividad.

Es importante mencionar que para llevar a cabo la “Implementacion de un Sistema de
Gestion Integrado para la Certificacion” en Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de
C.V., requiere mds que educacidén en la norma, es necesario hacer un proceso de
sensibilizaciéon que involucre a todos los actores de la empresa, entendiendo la
sensibilizacién no como una fase académica del proceso o como un mMarco
conceptual, la sensibilizacidn debe ser mds que eso, debe ser un proceso de
facilitacion y de concientizacién hacia el cambio, el cual aportard elementos que

creen un ambiente favorable para el nuevo sistema de calidad en la empresa.

La Implementacion y certificacion de un sistema de gestion integrado en Grupo
Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., puede ser una alternativa que garantice la
seguridad laboral y la proteccién del ambiente, aumentando a su vez la productividad

y la calidad para satisfacer las expectativas de todos sus clientes.



1.2  DEFINICION DEL PROBLEMA.

La creacién de procedimientos para llevar a cabo la implementacion de un Sistema
de Gestion Integrado permitird a la empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. De
C.V. Demostrar el compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo
hacia el cliente. Pues un SGI cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad
del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro
de una situacion para el cuidado al medio ambiente y de seguridad y salud en el

trabajo.

El llevar a cabo actividades para coordinar, dirigir y controlar el Sistema de Gestidon
Integrado se justifica como una forma de obtener ventajas competitivas frente a otras
empresas del mismo sector, ya que a la hora de seguir ciertas normas o pautas de
trabajo, la empresa trabajard de forma mds eficiente, obteniendo un mayor

rendimiento en todas sus actividades.

Por ello estas actividades deben de coordinarse correctamente y relativas a la calidad
para que la organizacién requiera en todos los aspectos comerciales o que se
involucren en la direccién y control, donde generalmente incluye el establecimiento de
la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la

calidad.

Esta metodologia nos asegura que tanto la operacion como el control de los procesos
son efectuados de manera eficaz y que se logra por medio de los documentos
denominados procedimientos, en donde se describe el tipo y cantidad de recursos e
informacidn que son necesarios para operar y monitorear el desempeno de todos los
procesos de interaccion con los siguientes: la Direccion, la Gestion de los Recursos, los
Recursos Humanos, la Administraciéon y Finanzas, el de las Compras, la
Comercializacion, por la Prestacion del Servicio, el cuidado al Medio Ambiente y

Seguridad y Salud en el Trabajo y a la Medicion, Andlisis y Mejora Continua.



En donde la organizacion también es responsable de asegurar e identificar dentfro del
SGI, el control sobre cualquier proceso que haya elegido contratar externamente, que
afecte la conformidad de los servicios, del medio ambiente y de la seguridad y salud
en el trabajo; tanto con entidades externas como del mismo Cliente y con proveedores

externos.

Estos procesos han sido debidamente clasificados de la siguiente manera:

e Procesos estratégicos, vinculados a las decisiones de la Alta Direccion.

e Procesos operacionales o claves, enfocados a la prestacion de servicios.

e Procesos de soporte, que confribuyen al mejor funcionamiento de la

Organizacion.

A través de esta guia sistematizada la organizacion podrd lograr metas y objetivos
mediante una serie de estrategias, que incluye la optimizacion de todos los procesos, al
implantar dicho sistema se estardn teniendo en cuenta todos los aspectos desde el
aseguramiento de la calidad del producto e incremento de la satisfaccion del cliente,
cuidado del medio ambiente hasta el control de los Riesgos de Salud y Seguridad del
personal. Por tanto la empresa Grupo Industrial SARO de Tabasco, S.A. de C.V., deberd
de cumplir los requisitos establecidos en las Normas: ISO 92001:2008, ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007. De esta manera se estardn gestionando las tres disciplinas de forma
simultdnea, lo cual mejorard la imagen de la empresa, aumentando la confianza de

los consumidores y por tanto el nUmero de clientes.

En especifico la empresa comercializadora Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de
C.V. ubicada en Villahermosa Tabasco, ha mostrado un gran interés para obtener
certificaciones que le ayuden a ser proveedores confiables en la industria Energética,
ya gue el carecer de ellas les ocasiona pérdidas de tiempo y dinero por no contar con
estdndares de calidad, falta de organizacién en la documentacion presentada al
cliente, falta de control de sus recursos, escasez de una planeacion estratégica y falta

de proyeccion a futuro; es por eso que la Alta Gerencia decide llevar a cabo una
9



implementacion de un “Sistema de Gestion Integrado”, utilizando las herramientas
necesarias para cubrir estas carencias, lo que con ello serd capaz de convertirse en un
proveedor confiable; y asi poder cubrir las exigencias de sus clientes nacionales e

infernacionales y ser reconocida por frabajar con altos estdndares de calidad.

Muchas empresas locales no sacan el maximo provecho de sus sistemas de gestion
porque en general son percibidos como un instrumento para mantener la estabilidad,
en lugar de un medio para gestionar el cambio y la mejora, implantar y certificar un
sistema de gestion es comunicar a las partes interesadas de su entorno, de su
compromiso con la mejora continua en el dmbito de la calidad, el medioambiente y la
seguridad. La validacion externa ayuda a las empresas a mejorar constantemente sus
estrategias, sus procesos operativos y la calidad del servicio y por lo tanto la eleccion
de un organismo certificador adecuado garantiza una validacién objetiva

independiente de su sistema de gestion.

1.3 JUSTIFICACION.

La creacién de procedimientos para llevar a cabo la implementacion de un Sistema
de Gestidon Integrado permitird a la empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. De
C.V. Demostrar el compromiso hacia todas las partes interesadas en Ia misma y no solo
hacia el cliente. Pues un SGI cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad
del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro
de una situacion para el cuidado al medio ambiente y de seguridad y salud en el

trabajo.

El llevar a cabo actividades para coordinar, dirigir y controlar el Sistema de Gestidon
Infegrado se justifica como una forma de obtener ventajas competitivas frente a otfras
empresas del mismo sector, ya que a la hora de seguir ciertas normas o pautas de
trabajo, la empresa trabajard de forma mds eficiente, obteniendo un mayor

rendimiento en todas sus actividades.

Por ello estas actividades deben de coordinarse correctamente y relativas a la calidad

para que la organizacién requiera en todos los aspectos comerciales o que se
10



involucren en la direccion y control, donde generalmente incluye el establecimiento de
la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, la planificaciéon de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la

calidad.

Esta metodologia nos asegura que tanto la operacion como el control de los procesos
son efectuados de manera eficaz y que se logra por medio de los documentos
denominados procedimientos, en donde se describe el tipo y cantidad de recursos e
informacidén que son necesarios para operar y monitorear el desempeno de todos los
procesos de interaccién con los siguientes: la Direccion, la Gestidn de los Recursos, los
Recursos Humanos, la Administracion y Finanzas, el de las Compras, la
Comercializacion, por la Prestacion del Servicio, el cuidado al Medio Ambiente vy

Seguridad y Salud en el Trabajo y a la Medicién, Andlisis y Mejora Continua.

En donde la organizacion también es responsable de asegurar e identificar dentro del
SGI, el control sobre cualquier proceso que haya elegido contratar externamente, que
afecte la conformidad de los servicios, del medio ambiente y de la seguridad y salud
en el frabajo; tanto con entidades externas como del mismo Cliente y con proveedores

externos.

Estos procesos han sido debidamente clasificados de la siguiente manera:

e Procesos estratégicos, vinculados a las decisiones de la Alta Direccion.

e Procesos operacionales o claves, enfocados a la prestacion de servicios.

e Procesos de soporte, que contribuyen al mejor funcionamiento de la

Organizacioén.

A través de esta guia sistematizada la organizacion podrd lograr metas y objetivos
mediante una serie de estrategias, que incluye la optimizacion de todos los procesos, al
implantar dicho sistema se estardn teniendo en cuenta todos los aspectos desde el

aseguramiento de la calidad del producto e incremento de la satisfaccion del cliente,
11



cuidado del medio ambiente hasta el control de los Riesgos de Salud y Seguridad del
personal. Por tanto la empresa Grupo Industrial SARO de Tabasco, S.A. de C.V., deberd
de cumplir los requisitos establecidos en las Normas: ISO 92001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007. De esta manera se estardn gestionando las tres disciplinas de forma
simultdnea, lo cual mejorard la imagen de la empresa, aumentando la confianza de

los consumidores y por tanto el nUmero de clientes.

En especifico la empresa comercializadora Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de
C.V., ubicada en Villahermosa Tabasco, ha mostrado un gran interés para obtener
certificaciones que le ayuden a ser proveedores confiables en la industria Energética,
ya que el carecer de ellas les ocasiona pérdidas de tiempo y dinero por no contar con
estdndares de calidad, falta de organizacion en la documentacion presentada al
cliente, falta de control de sus recursos, escasez de una planeacion estratégica vy falta
de proyeccion a futuro; es por eso que la Alta Gerencia decide llevar a cabo una
implementacion de un “Sistema de Gestion Integrado”, ufilizando las herramientas
necesarias para cubrir estas carencias, lo que con ello serd capaz de convertirse en un
proveedor confiable; y asi poder cubrir las exigencias de sus clientes nacionales e

infernacionales y ser reconocida por frabajar con altos estdndares de calidad.

Muchas empresas locales no sacan el méximo provecho de sus sistemas de gestion
porque en general son percibidos como un instrumento para mantener la estabilidad,
en lugar de un medio para gestionar el cambio y la mejora, implantar y certificar un
sistema de gestiobn es comunicar a las partes interesadas de su entorno, de su
compromiso con la mejora continua en el dmbito de la calidad, el medioambiente y la
seguridad. La validacion externa ayuda a las empresas a mejorar constantemente sus
estrategias, sus procesos operativos y la calidad del servicio y por lo tanto la eleccion
de un organismo certificador adecuado garantiza una validacién objetiva

independiente de su sistema de gestion.

1.4  OBJETIVO GENERAL.

La elaboracion de procedimientos en donde se identifiquen los procesos estratégicos,

operacionales y de soporte para llevar a cabo la implementacion del Sistema de
12



Gestion infegrado en donde a la empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de
C.V., le permita en el corto plazo, dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las
normas: Gestion de la Calidad, con base en ISO 9001, Gestion Ambiental, con base en
ISO 14001 y Seguridad y Salud en el trabajo, con base en OHSAS 18001.

1.5  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Elaboracion de procedimientos, planes, programas e instructivos.

Realizar una matriz con el plan estratégico de la empresa.

Disenar una politica integral, con objetivos y bajo la normatividad establecida.

Controlar los registros y anexos de la documentacién del sistema.

Establecer un esquema que presente los requisitos de las tres normas en uno solo para

aplicarlo a la organizacion.

Elaborar el manual de gestidon integrado.

1.6  HIPOTESIS.

Si la empresa Grupo Industrial SARO de Tabasco, S.A. de C.V readliza una correcta
implementacion y certificacion de un sistema de gestién integrado sobre las Normas
Internacionales I1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, podrd ser mads
eficiente, productiva y competitiva. Esto conducird también a eliminar las deficiencias
en el funcionamiento interno de la empresa logrando asi, reposicionar a la empresa en

el mercado.

13



CAPITULO 2 MARCO TEORICO.

2.1  SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Un sistema de gestion infegrado supone la combinacion de varios sistemas con el fin de
reducir documentacion, facilitar la gestion y disminuir costos para la empresa en
nuestro pais. No es un sistema obligatorio por ley. Las empresas lo adquieren de modo
opcional debido a sus ventajas. Es una realidad y una tendencia en las empresas

actuales. (Zaldivar:, 2009)

2.1.1 ;Por qué implantar un Sistema de Gestién Integrado?

Son numerosas las ventajas que aporta la integraciéon de los diferentes sistemas de
gestion de una empresa, entre las mds importantes podemos mencionar: mejorar la
eficiencia, ufilizar mejor los recursos, se idenfifican objetivos comunes y es
econémicamente rentable para la empresa. Estas ventajas siempre deben ser mayores

que las desventajas.

2.1.2 ;Como implantar un Sistema de Gestién Integrado?

Un Sistema de Gestidn integrado se consigue uniendo las partes comunes e incluyendo
referencias cruzadas e interrelaciones entre los elementos especificos no comunes. La
union de las partes comunes de los sistemas a integrar permite realizar posteriormente
de forma conjunta su certificacién al ser equivalentes los requisitos de las normas que
han sido integradas. La documentacion generada se basard en un manual integrado,

procedimientos.

Comunes y otros especificos y registros. La norma utilizada como guia para la
integracién de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo es la Norma UNE 66177:2005.
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2.1.3 Ventajas de implantar un Sistema de Gestion Integrado.

Unir los sistemas en uno Integrado, es la tendencia empresarial actual, dadas las

numerosas ventajas que aporta a la empresa:

— Facilitar la gestion.

— Permite la unificacidn de responsabilidades y criterios.

— Proporciona mayor coherencia en el sistema y un ahorro en cuanto a

recursos humanos.
— Mejora la eficiencia.
— Evitarepeticiones en formacién y comunicacion.
— Permite acceder mas facilmente a la informacion.
— Utiliza mejor los recursos.
— Reduce el tiempo de respuesta.
— Identifica los objetivos comunes.
— Permite el desarrollo de la sinergia utilizando el mismo marco organizativo.
— Proporciona a la empresa una visién global de la organizacién.
— Posibilita un sistema mas facil de manejar, desarrollar y mantener. Es decir,

un sistema Unico.
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Permite poseer a la empresa un Unico responsable del Sistema Integrado
de Gestion, encargado de coordinar la implantacion y el mantenimiento.
(Sadnchez, 2009).

Al ser un Unico certificado para los tres sistemas de gestion, el registro de
empresa certificada en las tres dreas de gestion se conseguiria mds

répidamente.

Solapa las diferentes auditorias.

La certificacidon de cada nueva drea es mds sencilla al tener en cuenta

Unicamente los aspectos especificos.

2.1.4 Reduccién de documentacion y registros.

Posibilita la no repeticion de procedimientos o registros, al integrar en un

solo sistema elementos comunes.

Disminuye el tiempo.

Disminuye |la burocracia.

Reduce los frabajos administrativos.

Disminuye auditorias, a una Unica auditoria.

Posibilita tener un Unico equipo auditor polivalente y por lo tanto optimiza
los fiempos dedicados a las auditorias de implantacion, al seguimiento y

revision, debido a que se realizarian de forma simultdnea.

Posibilita la transparencia, facilidad de manejo y reduccion de costes de

mantenimiento, al ser Unica la documentacion necesaria.
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2.1.5 Reduccién de los costos de implementacién, certificacion y
mantenimiento.

— Optimizalos costos de implantacion.

— Disminuye el costo de certificacion. De ofro modo la certificacion de los
tres sistemas de gestion considerados independientemente seria mucho

mads elevado.

— Se reducen los costos que para una organizacion supone la preparacion

de auditorias de implantacion, seguimiento.

2.1.6 Herramienta de la competitividad empresarial.

— Es un paso previo a la excelencia empresarial por los compromisos de la
direccion, el desarrollo de politicas y estrategias intfegradas y oftras
iniciativas enfocadas a la mejora continua de la organizacién, y al

cumplimiento de los principios de la gestion de calidad total.

— Facilita la incorporaciéon de otros sistemas normalizados.

— La competitividad empresarial es ya considerado como ‘“requisito de
mercado”. Cada vez mds los contratistas principales exigen a sus

subconftratistas que al menos tengan el Certificado ISO 2000.

— Refuerza la cultura de Calidad Total.

— Mejora de las relaciones con la Administracion: sobre todo en el caso
donde el autocontrol y transparencia que ejerce la organizacion sobre si
misma, supone un incremento de la confianza de la Administracion

competente.

— Sensibilizacion por parte de los poderes publicos, qgue ademds fomentan

estos sistemas al ser garantia de cumplimiento con la legislacion vigente,
17



por ser un requisito para la implantacion del sistema y la obtencién del

correspondiente certificado.

— Mejora la imagen de la empresa

2.2  DEFINICION DE ISO.

Es la Organizacion Internacional para la Estandarizacién, que regula una serie de

normas para fabricacién, comercio y comunicacién, en todas las ramas industriales.

Se conoce por ISO tanto a la Organizacion como a las normas establecidas por la
misma para estandarizar los procesos de produccidn y contfrol en empresas vy

organizaciones internacionales.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o ISO (que en griego significa
"igual') fue creada en 1947, luego de la Segunda Guerra Mundial y se convirtid en un
organismo dedicado a promover el desarrollo de normas y regulaciones
infernacionales para la fabricacion de todos los productos, exceptuando los que
pertenecen a la rama de la eléctrica y la electrénica. Asi, se garantiza calidad vy
seguridad en todos los productos, a la vez que se respetan criterios de proteccion

ambiental.

Actualmente, se trata de una red de instifuciones en 157 paises, que funciona
cenfralmente en Ginebra, Suiza. Esta sede de coordinaciéon internacional fiene tanfo
delegaciones de gobierno como de otras enfidades afines. A pesar de su alta
incidencia a nivel mundial, la participacion de estas normas es voluntaria, ya que la ISO

no posee autoridad para imponer sus regulaciones.

Las normas ISO atienden a distintos aspectos de la produccion y el comercio, pero
enfre algunas de ellas se encuentran las que regulan la medida del papel, el nombre
de las lenguas, las citas bibliograficas, codigos de paises y de divisas, representacion
del tiempo vy la fecha, sistemas de gestion de calidad, lenguajes de programacién C y
BASIC, ciclo de vida del software, requisitos respecto de competencia en laboratorios
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de ensayo y calibracién, documentos en archivos PDF, garantias de fallos en CD-ROM,

sistemas de gestion de seguridad de la informacion, y muchas otras.

Estas normas estan tan difundidas que podemos hallarlas en précticamente todos los
aspectos de la vida cotidiana, protegiendo al consumidor y usuario de productos y

servicios. (Bembibre, 2009).

23 NORMA SO 9001:2000.

2.3.1 Objeto y Aplicacion.

Esta Norma Internacional especifica los requerimientos para un sistema de Gestidn de

calidad donde una organizacion:

a) Necesita demostrar su aptitud para proveer consistentemente productos que

cumplan los requerimientos del cliente y de regulaciones aplicables y,

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema incluyendo los procesos para la mejora continua y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Todos los requerimientos especificados en esta Norma Internacional son genéricos y
aplicables a todas las organizaciones, independientemente del fipo, tamano vy

producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se puedan aplicar
debido a la naturaleza de la organizacién y de su producto, pueden considerarse para

su exclusion.

2.3.2 Principios basicos de la Norma.

1. Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto
deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y

esforzarse en exceder sus expectativas.
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Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Deben crear y mantener un ambiente interno en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de la
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades seas usadas

para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza mds
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMOoO un proceso.

Enfoque de sistemas para la gestion: identificar, entender y gestionar los
procesos inferrelacionados como un sistema, confribuye a la eficacia vy

eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: la mejora continUa del desempeno global de la organizacion,

debe ser un objetivo permanente de esta.

Enfoque basado en la toma de decisiones: decisiones eficaces se basan en el

andlisis de datos y en la informacion previa.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizaciéon y sus
proveedores son interdependientes y una relacidbn mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor. (ISTEEC, 2007).

NORMA ISO 14001:2000.

2.4.1 Objeto y Aplicacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,

destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente una politica y unos

objefivos que tengan en cuenta los requisitos legales y ofros requisitos que la
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organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacién identifica
gue puede confrolar y a aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia.

No establece por si misma criterios de desempeno ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

c) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizaciéon de una autoevaluacion y auto declaracion, o

2) la busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes interesadas en la

organizacion, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacion de su auto declaracién por una parte externa a la

organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por una

parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporaciéon a
cualquier sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicaciéon depende de
factores tales como la politica ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios y la localizacidén donde y las condiciones en las

cuales opera. (ISO, 2005).

2.5 OHSAS 18001:2007.
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OHSAS es la sigla en inglés de “"Occupational Health and Safety Assessment Series”
que fraduce "Serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional” .La norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por los
organismos normalizadores de diferentes paises liderados por el Instituto Britdnico de

Normalizacion BSI.

2.5.1 Objeto y Aplicacion.

La Norma OHSAS cubre la gestion de S&SO vy tiene el propdsito de proporcionar a
las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de S&SO efectivo que se
pueda integrar con otros requisitos de gestion y ayude a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos econdmicos y de S&SO. Esta Norma, como ofras normas
infernacionales, no tienen la intencidn de ser utilizados para crear barreras
comerciales arancelarias o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de

una organizacion.

La Norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de S&SO para
permitir a una organizacion desarrollar e implementar la politica y los objetivos, que
estén asociados con los requisitos legales y la informacion acerca de los riesgos de
S&SO.

Tiene el propdsito de aplicarse a todo tipo y tamano de organizaciones y ajustarse a

diversas condiciones geogrdficas, culturales y sociales.

Esta Norma OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer un sistema de gestion de S&SO para eliminar o para reducir los riesgos
al personal y ofras partes interesadas que podrian estar expuestos a los peligros de

S&SO asociados a sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion S&SO;

c) asegurar el cumplimiento con su politica de S&SO;
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d) demostrar conformidad con la Norma OHSAS por:

1) la realizacion de una auto-evaluacion y auto-declaracion,

2) la busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes interesadas

en la organizacion, tales como clientes,

3) la busqueda de confirmacién de su auto-declaracion por una parte externa a la

organizacion,

4) la busqueda de certificacion/registro de su sistema de gestion de S&SO por una

parte externa a la organizacion.
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CAPITULO 3 PROCEDIMIENTOS.

Los "Procedimientos Mandatorios" que exigen las normas ISO 2001:2000, ISO 14001:2000

y OSHAS 18001:2007, deben estar debidamente documentados, los mismos que se

detallan a continuacion:

NORMA SO 9001:200

Control de Documentos

Conftrol de Registros

Auditorias Internas

Conftrol de Producto No Conforme

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas.

NORMA ISO 14001:200

Control de Documentos

Control de Registros

Auditorias Internas

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas.

NORMA OSHAS 18001:2007
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Control de Documentos

Control de Registros

Auditorias Internas

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas.

3.1 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION.

Como empresa dfiliada a la Cdmara Nacional de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA) y por invitaciéon del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
mediante la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo (SDET) del Gobierno del
Estado de Tabasco, le hacen llegar a la empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A.
de C.V. una cordial invitacion como empresa proveedora tabasquena vy relacionada
comercialmente con las diferentes actividades de suministros dentro de la industria
energética para participar en un sorteo mediante el cual se elegirdn a 40 empresas
beneficiarias del programa para la Certificacion de Sistemas de Gestion Intfegrada
(SGI) para el fortalecimiento y desarrollo empresarial, ya que dicho programa estd
relacionado con las acciones inmediatas dentro del Programa de Reactivacion
Econdmica y Desarrollo Productivo para los estados de Campeche y Tabasco durante

el primer semestre del ano 2017.

Por lo tanto la empresa comienza a realizar varias actividades de gestion con la
CANACINTRA, para la busqueda de los apoyos del Fondo Nacional del Emprendedor
del Instituto Nacional del Emprendedor y de los subsidios que se manejan en el
Programa para la Productividad y Competitividad Industrial (PPCI) de la Secretaria de

Economia a los cuales mencionamos se realizaron los siguientes pasos:
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Paso 1: Carta Intencion de beneficios.

En relacidn con el anuncio realizado el paso 20 de Mayo del 2016 por el Maestro
Enrigue Jacob Rocha quien fungi® como Presidente del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), en donde se menciond que se tfomarian acciones necesarias
para la reactivacion econdmica de los estados de Campeche y Tabasco se presente
una solicitud a través de una Carta Intencion por parte del representante legal de Ia
empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., para recibir dicho beneficio y

comprometiéndose a los siguientes puntos:

e Iniciar y concluir satisfactoriamente el proceso de certificacion, que nos permita

obtener el certificado correspondiente.

e Dar las facilidades necesarias al grupo de capacitadores y consultores para que

se cumpla con el programa de trabajo respectivo.

e Redlizar la aportacion econdmica complementaria que me corresponde, para
lo cual solicitaria que el pago total se realice en 4 pagos parciales, para mayor
facilidad.

Se Reitera la voluntad de los trabajadores que serdn asignados y sobre todo la entera
disposiciéon para participar en dicho programa, quedando en la espera de las

indicaciones por parte del INADEM de la Secretaria de Economia y el CCE Nacional.

Paso 2: Recepcion del Personal de la Secretaria de Economia y ClUster
Energético.

Posterior al envio de la Carta Intencidn se recibe el pasado 28 de Noviembre del 2016
en la oficina administrativa de la empresa Saro al personal que forma parte de la
Secretaria de Economia, el Cluster Energético del Sureste y Golfo de México y a la
empresa que llevara a cabo la Consultoria como lo es Altopetrum & General Oil de
México, S.A. de C.V., para lo relacionado a las diferentes inspecciones fisicas a

redlizarse dentro de las instalaciones de ventas y almacén, pero sobre todo a la

26



orientacion del llenado de un formato en donde se pudo expresar las necesidades de
la empresa para ser mds competitiva y productiva realizando las descripciones de las

condiciones en las cuales operaba la empresa en ese momento.

Paso 3: Carta Compromiso con el Cluster Energético.

Después de que el personal realizara la inspeccion en las instalaciones de la empresa
Saro, nos hacen llegar un correo electrénico el dia 29 de Noviembre del 2016, en
donde resultamos ser una empresa beneficiaria del sector textil para el proyecto del
Programa para la Productividad y Competitividad Industrial (PPCl) Canacintra

Tabasco.

Por lo tanto con relacion con el proyecto para la Certificacion de Sistemas de Gestion
Integral (SGI) que dentro del Programa de Reactivacion Econdmica para los estados
de Campeche y Tabasco que se viene impulsando desde hace varios meses, la
empresa y el personal de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V. manifiesta el
interés de participar en dicho proyecto, ademds de reiterar el compromiso de cumplir

con lo siguiente:

e Iniciar y concluir satisfactoriomente el proceso de certificacion, que nos permita

obtener los certificados correspondientes.

e Doar las facilidades necesarias al equipo de capacitadores y consultores para

que se cumpla en tiempo y forma con el programa de trabajo respectivo.

e Redlizar la aportaciobn econdmica complementaria que nos corresponda,

conforme al programa de pagos establecido.

e Redlizar las inversiones necesarias para cumplir con los requisitos establecidos en

las Normas Internacionales del Sistema de gestion.

Entonces al ser seleccionados con el beneficio de Certificacion, la compania reitera su

voluntad y disposicion a fravés de una Carta Compromiso para cumplir con los
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acuerdos establecido en el programa de frabagjo que serd asignado por el supervisor
del proyecto el Ing. Sergio M. Narvdez Jiménez, presentando los requisitos solicitados

sellados en hoja membretada y firmados, a los cuales se mencionan son los siguientes:

e Acta constitutiva

e Poder Representante legal

e |FE

e Comprobante Domiciliario

e Pagos de impuestos al corriente

e R.FC.

e Designacioén de personal

e Carta Compromiso

Paso 4: Designacion del Personal de la empresa para la Capacitacion.

Una vez recibido el horario y lugar en donde se llevara a cabo la Capacitaciéon e
Infroduccion al Sistema de Gestion Integral para los dias viernes 2 y sdbado 3 de
Diciembre del 2016, la empresa procede a dirigir una Carta hacia el ClUster Energético
del Sureste y el Golfo de México para la Designacién del Personal de la empresa que
participara en relacion al proyecto SGI, a lo cual nombramos que los participantes

fueron los siguientes:

e Lic. José Rafael Somellera Romero, quien es el Gerente y Representante Legal

de la empresa.
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e Sra. Ivoenn K. Tosca Castillo, funge como Asistente Administrativo y realiza

funciones de Cobranza en la compania.

e Sr. Rafael Pérez Gonzdlez, quien realiza laboras de Prospeccion y Ventas en la

zona del sureste.

Paso 5: Etapa de Capacitacion.

En este proceso el personal designado realiza su participacion de 8 sesiones de
Capacitaciéon durante el mes de Noviembre 2016 a Enero del 2017 en el Hotel Maya
Tabasco ubicado en el Boulevard Adolfo Ruiz Cortines #907 Colonia Centro de la
ciudad de Villahermosa, en donde se hacen presentes en las platicas realizadas por el
Ing. Manuel Bracho Ramirez quien es Consultor experto y Profesor por parte de la
Universidad Autonoma de Guadalajara teniendo una duracion de 152 horas bajo los

siguientes mddulos:

e Mobdulo I. Andlisis e interpretacion de los Sistemas de Gestion y Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Mobdulo Il. Liderazgo.

e Mobdulo lll. Planeacién Estratégica.

e Modulo IV. Andlisis gestion de riesgo.

e Mo&dulo V. Desarrollo de competencia laboral.

e Mo&dulo VI. Evaluacion del desempeno.

e Mobdulo VII. Herramientas para eficientar Sistemas de Gestion Integrado.

e Moddulo VIII. Formacion de auditores internos.
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Por ser una empresa apoyada por el Fondo Nacional del Emprendedor del INADEM de
la Secretaria de Economia a través del proyecto FNE-160623-C-ES-00255088 del
Programa Integral para Mejorar la Competitividad de Empresas Energéticas del Sureste
con la Implementacion y Certificacion de Sistemas de Gestion Integrada, en el marco
del Programa de Reactivacion Econdmica y Desarrollo Productivo para Campeche y
Tabasco, en donde fueron recibidas las Constancias el pasado martes 28 de marzo del
2017 en las mismas instalaciones del curso y haciendo del conocimiento por parte del
Consejo Coordinador Empresarial a todas las empresas participantes que con esto se
cuenta con un avance de mds del 50% en el proceso de consultorias recibiendo un
subsidio por el 90% equivalente a $450,000.00 pesos pagando asi solamente el 10%

restante de $50,000.00 pesos al mismo consejo.

Paso é: Etapa de Consultoria.

Durante esta etapa se recibidé al Ing. Jairo Cruz Jiménez quien formo parte del equipo
de consultores de la empresa Alfopetrum & General Oil de México S.A. de C.V., para
poder apoyar con los servicios de integracion para la base documental del Sistema de
Gestion Integrado. La cual consistidé en el acompanamiento para la realizacion de los
procedimientos acorde al funcionamiento de la empresa, llevando a cabo un control

de documentos, formatos y registros.

A partir del miércoles 11 de Enero al miércoles 3 de mayo del 2017 dentro de las
instalaciones de la empresa se fueron fijadas las tareas y actividades correspondientes
por el equipo designado por el proceso de establecimiento, documentacion,
implementacion y mantenimiento del “Sistema de Gestidon Integrado” para lograr la
certificaciéon en las Normas Internacionales ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, referentes a Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo,
respectivamente con la documentacién de las siguientes actividades para la

elaboracién de los procedimientos mencionados a continuacion:

Elaboracion de la politica integral y su circular.

Documentar el compromiso de la direccion con el SGI (circular).
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Designacion del representante de la direccidon (circular).

Elaboracion de los objetivos del SGI (circular).

Elaboraciéon del plan de accién de los objetivos y sus indicadores.

Elaboraciéon del procedimiento de control de documentos.

Elaboracion del procedimiento de control de registros.

Elaboracion del procedimiento de gestion de la direccion.

Elaboraciéon del procedimiento de comunicacion interna y externa.

Elaboraciéon del procedimiento de auditoria interna.

Elaboracion del programa y plan de auditoria.

Elaboraciéon del procedimiento para el control de no conformidades.

Elaboraciéon del procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

Elaboraciéon del procedimiento de seguimiento, medicion, andlisis y mejora.

Elaboraciéon del procedimiento de gestion de recursos humanos.

Revision y actualizacién de organigrama.

Elaboracion de matriz de responsabilidades (cargos desempenados vs. procesos).

Elaboraciéon de perfiles de puestos.

Elaboracion del programa de capacitacion y de evaluacion del desempeno (circular).
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Elaboracion del procedimiento para el mantenimiento de infraestructura y calibracion

de equipos.

Elaboracion del programa de calibracion y mantenimiento preventivo.

Elaboracion del procedimiento de recursos financieros / administracion / facturacion.

Elaboracion del procedimiento de compras y contrataciones.

Elaboracion del mapa de procesos.

Elaboracion de la matriz de secuencia e interaccion de procesos.

Elaboracion de los procedimientos operativos.

Elaboracion del procedimiento de identificacion, evaluacion y control de aspectos e

impactos ambientales.

Elaboracion del procedimiento de identificacion, evaluacion y control de peligros y

riesgos.

Elaboracion del procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros requisitos

confractuales.

Elaboracion del procedimiento de identificacion y respuesta a situaciones de

emergencia.

Elaboracion del procedimiento de conftrol y registro de incidentes y accidentes.

Elaboracion del manual de gestion integrado.

Realizacidén de auditoria interna.
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Seguimiento de las no conformidades derivadas de la auditoria interna.

Revision por la direccion.

Acompanamiento de la auditoria externa.

Paso 7: Auditoria Interna.

El Organismo Certificador de Sistemas de Gestion American Trust Register S.C. (ATR)
establecidé las fechas para la realizacion de sus Auditorias de Certificacion, la cual
consiste en 2 etapas; la primera de ellas es la revision documental del Sistema de
Gestion Integrado con base en los criterios de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 y la segunda etapa es la revision de la ejecucion de sus procesos, evaluacion de
sus instalaciones y revision de las evidencias. Las cuales fueron realizadas a través de un

Auditor Lider el Ing. Bogart Oscar Torres Casfillo a fravés de los siguientes informes:

e Informe de auditoria de certificaciéon etapa 1del Sistema de Gestion Integrado
ISO 9001:2008 / NMX-CC-2001-IMNC-2008, ISO 14001:2004 / NMX-SAA-14001-
IMNC-2004, OHSAS 18001:2007 / NMX-SAST-001-IMNC-2008 de Grupo Industrial
SARO de Tabasco, S.A. de C.V.

Esta Auditoria se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa Grupo Industrial Saro
de Tabasco, S.A. de C.V., por parte del Auditor Lider y se puedo realizar Unicamente
con el personal encargado de su Sistema de Gestion. La revision fue programada para

pasado 5 de abril de 2017 y tendrd los siguientes objetivos:

a) Intercambiar informacion del Sistema de Gestion (SG) y de las ubicaciones,
procesos, equipos, niveles de confrol establecidos, requisitos legales vy
reglamentarios, con el objetivo de determinar el estado de preparacion para la

Etapa 2.

b) Revisar la informacion documentada del SG.
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c) Evaluar las condiciones especificas del sitio de la organizacion (cuando la Etapa

1 sea en Sitio o por Webex).

d) Revisar el estado del SG. y el grado de comprensidon de los requisitos de la
norma, en particular en lo que concierne a la identificacion del desempeno
clave o de aspectos, procesos, objetivos y funcionamiento significativos del

mismo.

e) Evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican y
realizan, y si el nivel de implementacion del SG. confirma que la organizacién

estd preparada para la Etapa 2.

f) Revisar la asignacion de recursos para la Etapa 2.

g) Proporcionar un enfoque para la elaboraciéon del Plan de Auditoria de Etapa 2.

En el tiempo de la Auditoria de Etapa 1 no se determinan horarios especificos para la
revision de la documentacion mencionada, sin embargo la auditoria Etapa 1
comenzard a las 9:30 a.m., el tiempo estimado de duraciéon de la revision es de ocho
horas, pudiéndose acortar o ampliar este tiempo estimado de acuerdo al avance en la
revision de la documentacién. Al finalizar la Etapa 1 se entregd el Informe de Auditoria
correspondiente y el Plan de Auditoria de Certificacion Etapa 2 que fue programado
para los dias é y 7 de abril de 2017.

El alcance de la Auditoria aplica a la revision de la documentacion que la
organizacion ha determinado para cumplir con los requisitos establecidos en la norma
de referencia aplicable al SG que serd auditado. A continuacion se describe la

documentacién minima que fue revisada durante la Etapa 1 y durante la Etapa 2:

Generales:

e Politica de gestion.
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Procedimiento de Control de Documentos.

Procedimiento de Control de Registros.

Procedimiento de Auditoria inferna.

Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

Registros de la Revision por la Direccion mds reciente.

Registros de la Auditoria Interna mds reciente.

InNforme de auditoria de cerfificacion etapa 2 del Sistema de Gestion Integrado ISO
9001:2008 / NMX-CC-9001-IMNC-2008, ISO 14001:2004 / NMX-SAA-14001-IMNC-2004,
OHSAS 18001:2007 / NMX-SAST-001-IMNC-2008 de Grupo Industrial SARO de Tabasco,
S.A.de C.V.

A continuaciéon se describe la documentacion minima que fue revisada durante la

Etapa 1y durante la Etapa 2:

Sistemas de Gestion de Calidad.

Manual de Calidad en el que se identifique el Alcance y las Exclusiones (si es
que existieran), Interaccién de Procesos y los Procedimientos aplicables al SGC o

su referencia.

Procedimiento de Control de Producto No Conforme.

Normatividad aplicable a la operacién, producto/servicio.

Sitios donde se llevan a cabo los actividodes de realizacion del

producto/servicio.
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Sistemas de Gestion Ambiental.

Procedimiento para determinar los aspectos ambientales y sus impactos

relocionados.

Procedimiento para determinacién y acceso a los requisitos legales y otros asi

como la evaluacién de su cumplimiento.

Los controles operacionales establecidos.

Procedimientos para preparacion y respuesta ante emergencias.

Procedimientos para el manejo de no conformidades.

Objetivos, metas y programas de SGA.

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan

Procedimiento para identificar los peligros y evaluar los riesgos.

Procedimiento para determinacién y acceso a los requisitos legales y otros asi

como la evaluacién de su cumplimiento.

Los controles operacionales establecidos.

Procedimientos para preparacion y respuesta ante emergencias.

Procedimientos para el manejo de no conformidades.

Objetivos, metas y programas de SST.

de auditoria de certificacion etapa 2 del Sistema de Gestidon Integrado ISO

9001:2008 / NMX-CC-9001-IMNC-2008, ISO 14001:2004 / NMX-SAA-14001-IMNC-2004,
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OHSAS 18001:2007 / NMX-SAST-001-IMNC-2008 de Grupo Industrial SARO de Tabasco,
S.A.de C.V.

Durante la realizacion de la Auditoria de Etapa 1, se generd un Plan de auditoria de

Certfificacion Etapa 2 en el cual fueron establecidos los horarios de revision y se

contemplaron los siguientes puntos a auditar durante esta segunda etapa:

Seguimiento a los hallazgos detectados en Etapa 1.

Entrevista con la Alta Direccién a fin de dar seguimiento a la Revision por la

Direccion.

Entrevistas con los responsables de los diferentes procesos de la Organizacion.

Revision y evaluacion de sus instalaciones para evidenciar el cumplimiento de

las Normass de referencia.

Revision de la ejecucion y control de los procesos.

Entrevistas con el personal que lleva a cabo las actividades en los procesos de la

Organizacion.

Revision de la evidencia que demuestre la conformidad de los procesos y

productos o servicios.

Revision del conocimiento del personal con respecto a los elementos integrantes
del SG y el grado de concientizacién con respecto a elementos de calidad,

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimiento de la regulacién con respecto a Producto, Medio ambiente y

Seguridad y salud en el frabajo.

Competencia del personal que realiza los trabajos de la Organizacion.
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El tiempo de la Auditoria de la Etapa 2 fue establecido durante la realizacion de la
etapa 1, en donde se establecieron los horarios especificos para la revision de los
procesos y elementos integrantes del Sistema de Gestion Integrado, estas revisiones
comenzaron de acuerdo a los horarios laborales de su Organizacion y se tuvo un
tiempo estimado de ocho horas por cada uno de los dias de auditoria, pudiéndose
acortar o ampliar este tiempo estimado de acuerdo al avance en la revisidbn de las

evidencias de su SG. Esta revision se llevd a cabo los dias 6 y 7 de abril de 2017.

Paso 8: Certificacion bajo las 3 Normas Internacionales.

Después de haberse llevado a cabo el proceso de auditoria de los procesos, dreas,
actividades o elementos a auditar dentro de la empresa Grupo Industrial Saro de
Tabasco S.A. de C.V. por parte del Organismo Certificador de Sistemas de Gestion
American Trust Register S.C. (ATR), se hace constar que a fravés de una evaluacion la
empresa se encuentra conforme con 3 normas en las cuales se expiden los siguientes

registros de certificacion:

e  NMX-CC-92001-IMNC-2008 (ISO 2001:2008).

e  NMX-SDD-14001-IMNC-2004 (ISO 14001:2004).

e NMX-SAST-001-IMNC-2008 (BSI OHSAS 18001:2007).

Para lo que como alcance se logra la certificacion del Sistema de Gestion Infegrado
para la empresa de Comercializacidén de productos para el sector energético,

hoteleria y hospitalaria:

e Ropa industrial, ignifuga y antiestdtica.

e Equipos de proteccién personal y senalizacién industrial.

e Calzado de seguridad.
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Paso 9: Carta de satisfaccion de Servicios.

Con fecha 4 de mayo del 2017 y en referencia al proyecto FNE-160623-C-ES-00255088
del Programa Integral para Mejorar la Competitividad de Empresas Energéticas del
Sureste con la Implementacion y Certificacion de Sistemas de Gestion Integrada, en el
marco del Programa de Reactivacidén Econdmica y Desarrollo Productivo para
Campeche y Tabasco, apoyado con recursos de Fondo Nacional Emprendedor y del
cual la empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V. con RFC GIS0702261Dé y
domicilio fiscal en la calle Juan Escutia No. 104-b col. Linda vista cédigo postal 86050
Villahermosa, Tabasco que fue beneficiada y en donde se extiende una Carta de
satisfaccion de Servicios en la cual se hace constar, que Alfopetrum & General Oil de
México S.A. de C.V., empresa encargada de la ejecucion del programa ha
desarrollado a plena satisfaccion los servicios de Capacitacion y Consultoria para la
Implementacion de un Sistema de Gestion Integral, acompanamiento en la auditoria
externa realizada por el organismo certificador American Trust Register S.C. (ATR) vy

seguimiento hasta la emision del Certificado por parte del organismo certificador.

Estos Servicios que fueron desarrollados en un periodo de seis meses, comprendido en
Diciembre del 2016 al 04 Mayo de 2017.

Paso 10: Registro Nacional de Proveedores de la Industria Energética.

Siendo asi Saro un proveedor certificado, la empresa consultora Altopetrum & Generall
Oil de México S.A. de C.V., nos envia un correo electrénico en donde nos comunica
que se puede proceder con el Registro Nacional de Proveedores de la Industria

Energética en la siguiente pdgina http://www.proveedores-

energia.economia.gob.mx/regprov/app/auth/login2targetUri=#/ en donde la

Secretaria de Economia tiene como objetivo integrar, administrar y actualizar un
registro de proveedores nacionales para las industrias de Hidrocarburos y Eléctrica, en
el que las empresas nacionales interesadas en participar en dichas industrias registren
sus bienes y servicios, asi como sus necesidades de desarrollo conforme al Mandato del

Art. 125 de la Ley de Hidrocarburos y 90 de la Ley de la Industria Eléctrica.
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CAPITULO 4 RESULTADOS.

4.1 MANUAL DE GESTION INTEGRADO.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., establece y mantiene este manual de

gestion integrado, que ha sido desarrollado por la alta direccion.

Contiene el alcance vy los procedimientos documentados que han sido establecidos e
implementados y describe la interaccion de cada uno de los procesos dentro del

Sistema de Gestion Integrado.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., todos los documentos del Sistema de
Gestion Integrado, son contfrolados segun el Procedimiento para la elaboracion y

control de documentos PO1-ECD, en el cual se establece que los documentos han sido:

e Elaborados conforme a las actividades desarrolladas en la Organizacion.

e Revisados y aprobados antes de emisidn, y autorizados por la Alta
Direccion.

e Distribuidos al personal involucrado.

¢ Modificados asegurando los cambios y el estado de la versidon vigente.

e Controlados y resguardados para asegurar la disponibilidad de su uso,
donde puedan ser identificados faciimente, previniendo el uso no

infencionado de los documentos obsoletos.

Todos los documentos se encuentran detallodos en la Lista maestra de control de
documentos R1-PO2-ECR.

La Organizacién ha definido los registros necesarios que proporcionan evidencia de

conformidad con los requisitos del Sistema de Gestidon Integrado vy su eficacia en el

manejo y operacion del mismo.
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Establece una metodologia sistematizada para la elaboracién, revision, autorizacion,
proteccion, recuperacion, retencion y disposicion de todos los registros a través del

Procedimiento para la elaboracion y control de registros PO2-ECR.

Los registros son confrolados para que sean faciimente identificados y recuperados, y
permanecen legibles en todos los niveles de la Organizacion involucrados, se

encuentran detallados en la Lista maestra de control de registros R1-PO2-ECR.

4.1.1 Responsabilidad de la direccion.

La Alta Direccidon de Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., establecid su
compromiso de implementar y mantener el Sistema de Gestidn Integrado, mejorando
confinuamente para lograr el crecimiento del Sistema a fravés de las Circulares
001/DG-QHSE, 003/DG-QHSE y 004/DG-QHSE, en las que se establecen la Politica
Integral y los Objetivos conforme al propdsito de la Organizaciéon, y proporcionan

evidencia del compromiso:

e Transmitiendo Ila importancia de satfisfacer las necesidades vy
requerimientos de nuestros Clientes asi como los legales y reglamentarios
aplicables a la Organizacion.

e Estableciendo la Politica, objetivos, metas, planes y programas,
correspondientes a la funcionalidad de la Organizacion, asegurando su
ejecucion.

e llevando a cabo revisiones periddicas para inspeccionar la correcta
aplicacién de lo establecido y readlizar cambios oportunos para el
mejoramiento del Sistema.

e Asegurando la eficacia del Sistema de Gestion Integrado,
proporcionando los recursos necesarios para la operacion y control de la

Organizacioén.

Demuestra su compromiso con la mejora continua del SGI a través de la definicidén de
funciones, responsabilidades y delegando autoridad para facilitar la gestion de la

Calidad, del Medio Ambiente y de la Seguridad y Salud en el Trabagjo, los cuales se
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encuentran detallados en la Matriz de responsabilidades dentro del SGI R0O4-QHSE (Ver

figura 14).

Define una metodologia para el eficaz cumplimiento en el Procedimiento para la

gestion de la Direccion PO3-GD.

4.1.2 Enfoque al cliente.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., se ha determinado que es
indispensable e importante que todos nuestros Clientes, tengan la garantia que
cumpliremos con sus necesidades y requerimientos. El esfuerzo continuo de nuestra
Organizacion en el Sistema de Gestion Integrado, logrard su total satisfaccion y

excederd sus expectativas.

Lograr que nuestros Clientes se encuentren satisfechos es nuestro mayor compromiso y
prioridad, la motivacién del personal de la Organizacién en colaborar, los métodos
desarrollados y la eficacia del sistema, impulsardn a conseguir que nuestros Clientes

queden satisfechos con nuestros servicios.

La perspectiva de mejorar nuestros procesos es a fin de lograr que los Clientes
aseguren los resultados deseados y el beneficio de satisfacerlos se reflejara en la

productividad, rentabilidad, liderazgo y confiabilidad de la Organizacion.

4.1.3 Aspectos Ambientales.

La Alta Direccién de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., se asegura que los
aspectos ambientales significativos asociados a las actividades y servicios que la
Organizacion desarrolla, sean tomados en cuenta al momento de establecer,
implementar y mantener el SGI, incluyendo su compromiso con la mejora continua vy la
prevencion de la contaminacion. La Organizacion define la metodologia para el eficaz
cumplimiento en el Procedimiento para la identificaciéon, evaluacion y control de

aspectos e impactos ambientales P13-AlA.
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En el procedimiento se establecen los lineamentos y responsables para identificar y
evaluar los aspectos e impactos ambientales de las actividades y servicios que puedan
ser controlados y sobre los que se pueda esperar tener influencia, tomando en cuenta
los nuevos proyectos, actividades y servicios modificados o nuevos para determinar

aqguellos que pueden tener impactos significativos en el ambiente.

El Coordinador de QHSE asegura que los aspectos relacionados a los impactos
significativos se consideren cuando se fijen los objetfivos, ademds es responsable de

documentar y mantener esta informacién actualizada.

4.2 IDENTIFICACION DE PELIGRO, EVALUACION DE RIESGO Y DETERMINACION
DE CONTROLES.

La Alta Direccion de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., se asegura que los
peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo relacionados con los procesos,
actividades rutinarias y no rutinarias, instalaciones y servicios que proporciona la
Organizacion, son identificados y evaluados para confrarrestar los riesgos no tolerables,
de acuerdo a la metodologia establecida en el Procedimiento para la identificacion,
evaluacioén y control de peligros y riesgos P14-CPR, para implementar las medidas de
control necesarias y requeridas para gestionar adecuadamente la seguridad vy salud
en el frabajo de todos sus colaboradores, incluyendo contratistas y visitantes al sitio de

trabajo.

La Alta Direccidon incluye su compromiso con la prevencidon de lesiones vy
enfermedades en la Organizacion, la mejora contfinua de la gestion y del desempeno
en seguridad y salud en el trabagjo, asegurando la comunicacion entre todos los
colaboradores, en todos los niveles y funciones, sobre los peligros y riesgos identificados,
a la vez que estos sean conscientes de sus obligaciones individuales en materia de

prevencion de lesiones y enfermedades.
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4.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

La Alta Direccion de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., asegura el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros compromisos relacionados con
el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, mediante la identificacion,
evaluacioén y actualizaciéon de la legislacion aplicable y otros requisitos, por medio de Ia
Matriz de requisitos legales y otros aplicables R1-P17-RLA, donde se identifican las
normas y sus requisitos que aplican a la Organizaciéon y el Reporte de avaluacion del
cumplimiento de los requisitos R2-P17-RLA, donde se registra el nivel de cumplimiento
de los requisitos aplicables, asi como las evidencias que se tienen de dicho

cumplimiento.

La Organizaciéon define la metodologia para el eficaz cumplimiento en el
Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros
aplicables P17-RLA, a efecto de dar los lineamentos de identificacion y acceso a
requerimientos legales y otros, a los cuales la Organizacion se suscriba, que sean
aplicables a los aspectos ambientales y a los peligros y riesgos de sus actividades y/o

servicios.

4.4 POLITICA INTEGRAL.

La Organizaciéon a través de la Alta Direccion ha definido una Politica Integral
adecuada para el propdsito de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., que
expresa el compromiso de satisfacer las necesidades y requerimientos de los Clientes,
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros que la Organizacion suscriba,
la mejora continua, la prevencion de la contaminacién y la prevencién de lesiones y

enfermedades en el frabagjo.

La Politica Integral ha sido comunicada por medio de la Circular 003/DG-QHSE,
implementada, difundida, mantenida y entendida en todos los niveles de la
Organizacion y partes interesadas. Serd revisada con periodicidad para identificar las
adecuaciones pertinentes y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion

Integrado.
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Dicha Politica ha sido documentada como la siguiente:

; « = ! GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO $.A. DE C.V.
2 z JUAN ESCUTIA NO, 104-8 COL. LINDAVISTA
X TELS. (993) 3520079 Y 3520143

K o NEXTEL 10: 62°12*62260 CEL. 9932547652
> €- mail: sarotabasco@ie com me

Vilahermosa, Tabasco a 11 de Enero de 2017.

CIRCULAR No. 003/DG-QHSE
A todo el personal de la empresa, clientes y proveedores:

m,wwymeCOMM'
MMNWMMM:MBOM:MyM'M:M.m.
MMMyWmedTw.m.mmhm;

POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

diferentes equipos industriales especializados y venta de calzado de en forma
WMMmmmammmwmmmwmy

+ La satisfaccidn de nuestros clientes.

. rwhcd:ddtmm,m.

. cumplimiento los requisitos del marco normativo aplicable a nuestras actividades.

. umaumumauwuymm.m

* Mejorar la competencia laboral del personal.
mMmbM.mMmMmhmmmlwam

Mydﬁnmbmmm servean
: - : que do guia en la realizacién de nuestras

Figura 1. Politica Integral.
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4.5 OBIJETIVOS INTEGRADOS.

La Organizacion ha desarrollado objetivos especificos enfocados hacia una misma
direccion, orientados al cumplimiento de los requisitos de los servicios y establecidos
acorde a la Politica Integral, en cada uno de los niveles y funciones donde se

consideren necesarios.

Son medibles cuando es factible, a fravés de indicadores y estratégicamente
adaptados para prevenir los factores variantes que puedan afectar el logro de los

objetivos y poder asegurar su eficaz cumplimiento.

Proponemos objetivos que nos indiquen un desafio y que a la vez sean alcanzables, en
base a una vision realista, el cumplimiento se ha determinado en un periodo de
tiempo. Mantenemos la evidencia documental en el Plan anual de accién R1-P03-
GDG vy han sido comunicados a todo el personal por medio de la Circular 010/DG-
QHSE, de manera tal que se pueda contribuir al logro de cada uno de estos.
Asignando niveles de responsabilidad y autoridad para el logro de las metas,

incluyendo plazos de ejecucion y la medicion de estos.

Los objetivos establecidos del Sistema de Gestidon Integrado son:

e Mantener las ventas anuales por un monto superior a $3, 000,000.00 de
pesos.

e Aumentar en un 20% la cartera de clientes durante un ano.

e No sobrepasar el 10% de devoluciones durante un ano.

e Reducirlos tiempos de cobranza a menos de 45 dias.

¢ Clasificacion de basura.

¢ Mantener 0% de casos de accidentes de trabajo anualmente.

e Enfregar al 100% equipo de protecciéon personal.

¢ Mantener actualizado el programa de respuestas de emergencia.
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4.6  PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

El Sistema de Gestion Integrado, ha sido desarrollado para cumplir los requerimientos
de las normas, los objetfivos y programas, su planeacion conserva la integridad de los

requisitos en la elaboracion y modificaciones.

La Alta Direcciéon asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos mediante el
Plan anual de accién R1-PO3-GD (ver figura 15), y el Programa de gestion de medio
ambiente R2-PO13-AlA, el cual es coherente con la prevencion de la contaminacion,
prevencion de lesiones y enfermedades, los compromisos legales y ofros asumidos, asi

como el mejoramiento continuo de la Organizacion.

La Alta Direccion asegura el cumplimiento de los procesos y procedimientos de la
Organizacion, los recursos necesarios para su aplicacion y el mejoramiento continuo en

la eficacia del Sistema.

El modelo del Sistema de Gestion Infegrado basado en la secuencia e interaccion de
los procesos de la empresa Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., resulto ser el

siguiente:
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. — MANUAL DE GESTION
POLITICA INTEGRADO
— TR PARA LAGES110N DE OBJETIVOS

.. LADIRECCION DIRECCION

. P. PARA LA ELABORACION
Y CONTROL DE
DOCUMENTOS

RESPONSABILIDAD P. PARA LA ELABORACION

DE LA DIRECCION Y CONTROL DE REGISTROS

P. GESTION DE
AUDITORIAS INTERNAS

P. PARA LA GESTION
DE LOS RECURSOS
HUMANOS

P. PARA EL . MEDICION, P. CONTROL DE
MANTENIMIENTO DE GESTION DE ANALISIS Y ACCIONES
LA INFRAESTRUCTURA RECURSOS SGI e CORRECTIVAS Y
Y CALIBRACION DE PREVENTIVAS

EQUIPOS

P. PARA LA GESTION
DE RECURSOS
FINANCIEROS

P. CONTROL DE NO
‘CONFORMIDADE S

S
A
T
I
S
F
A
C
C
|
o
N

P. SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA
P. IDENTIFICACION Y
RESPUESTA A
EMERGENCIAS

R
E 2
PRESTACION DEL P. INVESTIGACION DE
] SERVICIO INCIDENTES Y
U] ACCIDENTES
|
S
1 : P. FACTURACION
T PROCEDIMIENTOS Y COBRANZA
OPERATIVOS
o
s -
e ETEIES P. COMUNICACION,
- . " PARTICIPACION Y
DE COMPRAS P. IDENTIFICACION P. IDENTIFICACION P. IDENTIFICACION CONSULTA
DE ASPECTOSE DE PELIGROS Y DE REQUISITOS
IMPACTOS AMB. RIESGOS LEGALES

Figura 2. Modelo del SGI.
4.7 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION.

La distribucion de las dreas, procesos y personal involucrado de la Organizacion,
queda definida en la estructura organizacional, autorizada por la Alta Direccidn para
expresar las relaciones entre el personal de la Organizacion y sus responsabilidades en

los procesos que participan en el Sistema.

Con la finalidad que todo el personal y demds partes interesadas conozcan cada una
de las dreas funcionales que intervienen en la Organizacion, el Organigrama ha sido

difundido mediante la Circular 009/DG-QHSE, quedando de la siguiente forma:
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SARO GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A. DEC.V.
] 1 TIPO DE DOCUMENTO REVISION FECHA DE APROBACION CODIGO PAGINA

1] Registro 00 15027201 R1-POS-G

Figura 3. Organigrama.

Dentro de los perfiles y descripcion de puestos, se establece el puesto de Director,
quien tiene la mdxima responsabilidad dentro del Sistema de Gestidn Integrado,

ademds de asumir el compromiso de:

e Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, documentar, mantener y mejorar el Sistema de Gestidon de
Integrado.

e Definir funciones, asignar responsabilidades y responsables, delegando
autoridad, para facilitar la efectividad de la gestion de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabagjo.
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Las funciones, responsabilidades y autoridades, estdn descritas en los Perfiles de
puestos  R2-PO9-GRH y han sido establecidas como se describe en el Procedimiento

para la gestidon de los recursos humanos PO?-GRH.

4.8 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

La Alta Direccion ha designado como responsable del Sistema de Gestion Integrado y
representante de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V. al Lic. José Rafael
Somellera Romero, quien con el respectivo nombramiento e independencia de otros

compromisos, tiene la autoridad y responsabilidad de:

e Establecer e implementar el Sistema de Gestidn Integrado y mantener los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de las normas,
ademads de elaborar y confrolar el Manual de Gestion Integrado.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables, identificando
cualguier elemento que pueda afectar la conformidad del Sistema vy
comunicar el desempeno del mismo a la Alta Direccion, para aplicar las
medidas correspondientes y las oportunidades de mejora en la eficacia
del Sistema de Gestidn Integrado.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos de nuestros Clientes,
sensibilizando al personal y creando conciencia del compromiso para
lograr su total satisfaccion.

e Asegurar que los colaboradores se sensibilicen respecto de los aspectos
ambientales significativos, asi como de los peligros y riesgos de seguridad
y salud en el frabagjo, asociados a las actividades y servicios que

desarrolla la Organizacion.

Independientemente de las funciones y competencias que le hayan sido asignadas, su
designacion ha sido comunicada a todo el personal de la Organizacion y partes
interesadas por medio de la Circular 002/DG-QHSE.
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4.9 COMUNICACION INTERNA.

Consideramos de vital importancia mantener comunicacion en todos los niveles de la
Organizacion, de manera ascendente, descendente y lateral en todas las dreas
inferrelacionadas, promoviendo la organizacion y mejoramiento del Sistema de Gestion

Integrado.

En nuestro compromiso asegurar que todo el personal sea informado de la
implementacion del Sistema, utilizando medios y herramientas que propicien la

productividad de la Organizacién y eficacia del Sistema de Gestidon Integrado.

La Alta Direccidbn asegura que existe un proceso de comunicaciéon interna
considerando la eficacia del Sistema de Gestion Integrado, para lo cual ha

establecido:

Efectuar reuniones con los responsables de cada proceso, levantando

minutas de dichos eventos.

e Implementar tableros de comunicacion interna para la difusion de temas
relacionados a la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

e Publicarlas minutas de acuerdos de las reuniones.

e Publicar el material utilizado por los expositores en cursos y reuniones con

el personal.

e Publicarlos resultados de las encuestas practicadas a los clientes.

La Alta Direccion ha establecido el Procedimiento para la comunicacion, participacion

y consulta P04-CPC, aplicable en la Organizacion.

4.10 PARTICIPACION Y CONSULTA.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., ha establecido, implementado y
mantiene el Procedimiento para la comunicacidn, participacidén y consulta PO4-CPC,

en el gue se hace referencia a la participacion de los colaboradores, mediante:

51



La colaboracion en la identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales, asi como de las medidas de control a
implementar.

e El adecuado involucramiento en la identificacion de peligros, la
evaluacion de los riesgos, asi como de las medidas de confrol a
implementar.

e La cooperacioén en la investigacion de incidentes y accidentes.

e El compromiso en el desarrollo y revision de los objetivos, planes vy

programas de medio ambiente y seguridad y salud en el trabagjo.

4.11 REVISION POR LA DIRECCION.

El Sistema de Gestion Integrado es revisado oportunamente por la Alta Direccion,
siguiendo la metodologia establecida para asegurar el eficaz funcionamiento, evaluar
la competencia del Sistema e identificar los aspectos que son susceptibles de mejorar
por medio del Procedimiento para la gestion de la direccion PO3-GDG. Se mantiene el
Informe de revision del Sistema de Gestidon Integrado R3-PO3-GDG, como evidencia de

las revisiones realizadas.

4.12 INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION.

El contenido indispensable de la informacidén de entrada, para las revisiones por la Alta

Direccién al Sistema de Gestion Integrado, se menciona a continuacion:

e Informe de las auditorias realizadas.

e Refroalimentacién de nuestros Clientes externos.

e Resultados de evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y
ofros requisitos.

e Evidencias del desempeno de los procesos y conformidades de los
requisitos del servicio y Clientes.

¢ Evidencia del desempeno ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas.

e Informe de los resultados de la investigacion de incidentes y accidentes.
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e El seguimiento de las acciones derivadas de las revisiones por la
Direccion.

e Informe de avance o cumplimiento de objetivos, metas, planes y
programas.

e Sugerencias para mejorar la eficacia del Sistema de Gestion Integrado.

4.13 RESULTADOS DE LA REVISION.

La Alta Direccion debe elaborar un andlisis minucioso de las revisiones, para:

e Mejorar la eficacia de los Sistemas de gestion y el desempeno de los
procesos; asi como la comunicacién y consulta de los resultados de la
revision.

e Mejorar el servicio por motivo de los niveles de satisfaccion de los Clientes
y por los reportes de no conformidad del servicio detectados
infernamente.

e Asignar recursos materiales, humanos y de infraestructura que se
requieran en cualquiera de 10s procesos identificados.

e La vigilancia y cumplimiento de otros elementos de los Sistemas de

gestion.

Las acciones, compromisos o decisiones acordados en la Alfa Direccion y los
responsables de procesos, se registran en la Minuta de reunién R2-P04-CPC y en el

Informe de revision del Sistema de Gestion Integrado R3-P0O3-GDG, segun corresponda.

La metodologia aplicada esta descrita en el Procedimiento para la gestion de la
Direccién P03-GDG.

4.14 GESTION DE LOS RECURSOS.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., la Alta Direccién, proporciona los

recursos necesarios para implementar el Sistema de Gestion Integrado y mantener su
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eficacia. Los recursos primordiales para el buen funcionamiento del sistema son los

humanos, econdmicos, tecnoldgicos, materiales e infraestructura.

Estos recursos son los que nos permiten cumplir con los requisitos del Sistema, asi como
los requerimientos de nuestros Clientes, con los cuales podremos aumentar sus
expectativas y lograr su total satisfacciéon. Por tal motivo se ha establecido el Programa

anual de inversion R2-P03-GDG, asegurando oportunamente su eficaz cumplimiento.

4.15 RECURSOS HUMANOS.

En la Organizacion se ha determinado que nuestro recurso humano que realiza
trabajos relacionados con los requisitos del Sistema, que pudiera poner en riesgo la
conformidad de los mismos, causar uno o varios impactos ambientales significativos o
impactos a la seguridad vy salud en el trabajo, debe ser competente, en base a la
educacién recibida; la formacidon obtenida por capacitaciones, entrenamientos o

adiestramientos; las habilidades que posean y la experiencia obtenida.

Por tal motivo se ha desarrollado una metodologia sistematizada para administrar los
recursos humanos conforme al Procedimiento para la gestion de los recursos humanos
PO9-GRH.

4.16 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

La Organizacion ha determinado, por medio del Perfil de puestos R2-PO9-GRH, las
competencias requeridas para cada una de las dreas involucradas en el Sistema de
Gestion Integrado, ya que tfenemos claro que es necesario que el personal desarrolle

sus actividades sin afectar la conformidad de los requisitos de las normas.

Se ha implementado el Programa anual de capacitacion R9-P09-GRH, para reforzar las

capacidades y habilidades del personal y asi lograr la competencia necesaria.

En el Informe de evaluaciéon del desempeno R7-P09-GRH, se verifican los resultados

obtenidos de las evaluaciones, determinando el aprovechamiento de las herramientas

54



proporcionadas al recurso humano, ademds de identificar las necesidades de

capacitacion.

Sensibilizamos al personal a fin de crear conciencia sobre la importancia de sus
actividades y crear una cultura de adoptar las medidas pertinentes al ejecutar sus
labores, con el propdsito de satisfacer los requerimientos de nuestros Clientes, prevenir
la contaminacion y las lesiones y enfermedades de trabajo. La Organizaciéon mantiene
y controla las evidencias de las competencias de nuestro recurso humano y los registros
necesarios, en los Expedientes laborales de cada uno de nuestros colaboradores y en

los avances del cumplimiento de los objetivos.

4.17 INFRAESTRUCTURA.

La infraestructura de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., estd conformada
por instalaciones (oficinas) equipos de cdomputo y mobiliario, sistemas de
comunicacion e informacién, equipos de transporte, entre otros; se considera que es
adecuada a los procesos desarrollados dentro de la Organizacion y favorecen el

mejoramiento del Sistema.

Para lograr la conformidad de los requisitos del Sistema, se ha documentado el
Procedimiento para el mantenimiento de la infraestructura y calibracidon de equipos

P10-MCE vy el Programa anual de mantenimiento y calibraciéon R2-P10-MCE.

Asi mismo Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., identifica, proporciona y
mantiene la infraestructura necesaria para controlar los aspectos ambientales y riesgos
laborales de los procesos que puedan dar lugar a impactos ambientales significativos,

incidentes, accidentes y contingencias.

4.18 AMBIENTE DE TRABAJO.

En la Organizacion mantenemos el lugar de trabajo adecuado para cada una de las
diferentes dreas, facilitando las actividades del personal, a fravés de las condiciones

apropiadas para el desempeno y buen funcionamiento de Sistema, favoreciendo la
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eficacia y eficiencia de todo el personal que contribuye al mejoramiento del Sistema

de Gestion Integrado.

La Organizacion cuenta con instalaciones apropiadas para la ejecucion de los

trabajos, dentro de las cuales podemos destacar:

e Sanitarios.

o Cocineta.

e Estacionamiento.
e Almacén

e Recepcidon

Dichas instalaciones mantienen condiciones adecuadas de temperatura, iluminacion,
espacio, ruido, vibraciones, energia eléctrica, agua potable, mobiliario y servicios de
comunicacion; las cuales son apropiadas para la ejecuciéon de los trabajos inherentes a

cada actividad.

Como parte de la creacion de un ambiente de frabajo adecuado se toma en

consideracion lo siguiente:

e Reglas y orientaciones de seguridad, incluyendo el uso de equipos de
proteccion personal cuando se requiere.

e La ubicacién adecuada del lugar de trabagjo.

e Instalaciones para el personal en la organizacion.

e Ergonomia, higiene y limpieza.

e Climatizacion de las areas de trabajo.

La Organizacién ha establecido y mantiene Planes de respuesta a emergencias R1-
P16-IA para asegurar que habrd una respuesta apropiada para incidentes o
accidentes. El plan de respuesta a emergencias define el potencial para enfrentar y
responder a accidentes, situaciones de emergencia y la respuesta ante ellos para

prevenir y mitigar las enfermedades y lesiones que puedan estar asociadas a estos.
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4.19 REALIZACION DEL SERVICIO.

La Alta Direccidn de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., desarrolla los
procesos necesarios para la realizacion del servicio y métodos adecuados y efectivos
que permiten cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion Integrado
conforme a una planeacion estratégica. Siendo la Filosofia organizacional el sustento
que nos permite visualizar el futuro de la Organizacién al que pretendemos llegar vy la

forma de lograrlo.

Parte de la planeacion implica el establecimiento de objetivos apropiados a la
realizacion del servicio, procesos documentados y recursos necesarios. Realizar
actividades de verificacion y validacion de los procesos, seguimiento y medicion del
desempeno para asegurar los criterios requeridos. Se evidencia el cumplimiento del
servicio a través de los registros necesarios, determinados especificamente para cada

actividad que se desarrolla en la Organizacion.

Se establecen y aplican procedimientos o instrucciones documentadas para cubrir
situaciones donde su ausencia pueda llevar a desviaciones de la politica, de los

objetivos y/o de las metas. Se estipulan los criterios operativos en los documentos.

Se establecen y mantienen documentos relacionados a los aspectos ambientales y
riesgos significativos identificables para los bienes y servicios de Grupo Industrial Saro de

Tabasco, S.A. de C.V., y se comunican estos a Clientes, proveedores y confratistas.

La metodologia de operacion para la realizacion del servicio queda establecida en:

e Procedimiento para la captacion de clientes p18-pcc

e Procedimiento de venta directa al cliente p19-vdc
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4.20 CONTROL OPERACIONAL.

En la Organizacién se previenen y mitigan los eventos no deseados en el desarrollo de
las actividades, evitando que se originen impactos ambientales significativos o riesgos

que puedan provocar un incidente o accidente.

El Coordinador de QHSE junto con los colaboradores de la Organizacion, son
responsables de evaluar aquellas actividades y servicios que estdn asociadas con
aspectos ambientales y peligros y riesgos significativos identificados. Para asegurarse
de que las actividades se realicen de tal forma que permitan el control o la reduccidon
de los impactos adversos asociados con ellos, se establecen criterios operacionales
como especificaciones, uso de equipos de medicion, instructivos de referencia, entre
otros, asi como la comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.

Para llevar a cabo el control operacional de las actividades y servicios que impliquen

aspectos ambientales significativos o condiciones de riesgo, se toma como criterio:

e La identificacién de los impactos ambientales asociados a los procesos,
actividades y servicios de la Organizacién mediante el Procedimiento
para la identificaciéon, evaluacion y control de aspectos e impactos
ambientales P13-AlA

e La identificacién de condiciones de riesgo asociados a los procesos,
actividades y servicios de la Organizacion mediante el Procedimiento

para la identificacion, evaluacion y control de peligros y riesgos P14-CPC.

4.21 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.

Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., estd enfocado a cumplir con las
necesidades y requerimientos de nuestros Clientes, es por tal motivo que establece la
siguiente serie de compromisos y deberes para exceder sus expectativas y lograr su

total satisfaccion:
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e Detferminar los requisitos solicitados por el Cliente, ademds de los
relacionados con la entrega y actividades posteriores, manteniendo
frecuentemente comunicacion.

e Establecer aquellos requisitos que son necesarios para la ejecucion del
servicio.

e Definir los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los servicios, que
puedan mejorar la eficacia de la Organizacion.

e Generar requisitos adicionales que pueden elevar la eficacia del Sistema
de Gestion Integrado.

e Los requisifos de los Clientes se idenfifican a partir de las érdenes de
servicio, de los contratos establecidos con los Cliente y ademdas de las

bases de licitacién, cuando aplique.

Los cuales estdan reflejados en cada uno de los procedimientos operativos.

4.22 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADO CON EL SERVICIO.

Es compromiso de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., revisar que 1os
requisitos del servicio hayan sido cumplidos satisfactoriomente antes de efectuar su
entrega, con la finalidad de garantizar la aprobacién por nuestros Clientes y evitar
cualquier inconformidad que deriven en el incumplimiento del Sistema de Gestion

Integrado.

La Organizaciéon asegura que los requisitos estén debidamente definidos y posee la

capacidad de satisfacer los requerimientos y exigencias de nuestros Clientes.

Las acciones realizadas, las revisiones de los requisitos del servicio y los resultados
obtenidos son mantenidos a través de registros, los cuales son elaborados, preservados
y confrolados como se indica en el apartado 4.2.4 Confrol de registros, bajo una

eficiente metodologia.

Corroborar los requisitos del servicio antes de su aprobacién es nuestra responsabilidad,

aun cuando no hayan sido proporcionados por el Cliente. Las modificaciones
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realizadas a los requisitos del servicio son comunicados al personal, actualizando los

documentos que generan los cambios.

En los servici

efectuamos

os integrales especializados que se proporcionan a nuestros Clientes,

la debida supervision para validar y verificar que se cumplen

satisfactoriamente con los requisitos establecidos por los Clientes, a efecto de lograr su

conformidad.

Los requisitos |

423 COMU

0s podemos encontrar en:

Las ordenes de servicio.
Los contratos establecidos con los Clientes, cuando aplique.

Las bases de licitacion, cuando aplique.

NICACION CON EL CLIENTE.

Nuestros Clientes tienen un gran valor e importancia en la Organizacién, siendo el

motivo principal el de permanecer con firmeza en el esfuerzo continuo y dedicacién

para el mejoramiento de los procesos del Sistema de Gestion Integrado, hacia el logro

de su satisfaccion. Impulsamos cultivar una estrecha relacién entre nuestros Clientes y

el personal de la Organizaciéon mediante la comunicacién adecuada y eficiente.

Se ha establecido un método sistemdtico para emplear el proceso apropiado de

comunicacion definido en el Procedimiento para la comunicaciéon, participacion vy

consulta PO4-CPC en atencidn a nuestros Clientes y demds partes interesadas, relativas

a lo siguiente:

La informacion sobre el servicio.

La atencidn de ordenes de servicio, incluyendo sus posibles
modificaciones.

La retroalimentacion del Cliente, incluyendo sus posibles quejas.

La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
Organizacion.
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La principal base de la comunicacion es referente a la informacion acerca de los
servicios, se realiza oportunamente visitas de seguimiento para la refroalimentacion,
consultas y servicios de atencion de las no conformidades o dudas que puedan

presentar nuestros Clientes.

4.24 DISENO Y DESARROLLO.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., permite excluir todo el apartado de
diseno y desarrollo del Sistema de Gestion Integral, debido a que el diseno y desarrollo
no son actividades realizadas dentro del proceso de negocio para la comercializaciéon

de ropa industrial, equipo de proteccion personal, calzado y senalizaciones.

4.25 PROCESO DE COMPRAS.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., una de las actividades de soporte
indispensable para adquirir productos, materiales, herramientas, equipos y otros
articulos, es la realizacion de compras y la contratacion de servicios. Se ha establecido
un método sistemdtico asegurando la satisfaccion de los requisitos y de la

Organizacion.

Esta gestidon es ejecutada a través del Procedimiento de compras y almacén P11-COM,
que garantiza los requisitos especificados y la calidad de los bienes y servicios
solicitados. En cada requisicion se analiza y selecciona a los Proveedores de mayor

competencia para el suministro a realizar.

Constantemente se realizan evaluaciones a los proveedores y prestadores de servicios
como seguimiento y control del proceso para la selecciéon cuidadosa de acuerdo a las
caracteristicas de las requisiciones, evaluando la calidad del suministro, el
cumplimiento de los requisitos, la puntualidad en su entrega, la flexibilidad vy

capacidad del proveedor o prestador de servicios y los precios.

Los registros de las compras, evaluaciones y acciones efectuadas son resguardados y

controlados segun lo establecido en el apartado 4.2.4 Control de registros, ademds la
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evaluacion queda debidamente registrada en la Evaluacion al proveedor R1-P11-COM

y el Reporte de evaluacion a proveedores R2-P11-COM.

4.26 INFORMACION DE LAS COMPRAS.

La Alta Direccidn de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., autoriza la compra
de bienes y servicios establecidos en las Ordenes de compra R3-P11-COM vy los recursos

financieros necesarios para ejecutar el proceso.

La informacidn necesaria para realizar las compras de bienes y servicios es requisito
para su aprobacién, ademds de los requisitos calificados por el personal que realiza los
procesos; requisitos del Sistema de Gestion Infegrado vy los legales y reglamentarios que

apliquen.

El drea de compras determina los requisitos antes de realizar las compras, y comunica
la informacién destacada a los Proveedores y Prestadores de servicio para asegurar
que sean especificos y comprendidos, adquiriendo correctamente lo que se solicite.
Toda la documentacion generada por las compras se resguarda y controla como
evidencias para el Sistema y para la Organizacion, siguiendo la metodologia
establecida en el Procedimiento para la elaboracion y control de registros PO2-ECR. Y

en el Procedimiento de compras P11-COM.

4.27 VERIFICACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS COMPRADOS.

Dentro de metodologia establecida para el proceso de compras, se establecen
controles de revision de todos los bienes y servicios proporcionados por el Proveedor
y/o Prestador de servicios, para asegurar que satisfacen los requisitos establecidos por
la Organizacion, el cumplimiento del Sistema y de los estdndares de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.28 CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., nuestros servicios estan desarrollados

estratégicamente bajo una metodologia eficiente, en los siguientes documentos:

e Procedimiento para la captacion de clientes p18-pcc.

e Procedimiento de venta directa al cliente p19-vdc.

Que satisfacen las necesidades y requerimientos de nuestros Clientes, los requisitos
legales y reglamentarios aplicables y los requisitos del Sistema, nos enfocamos a

garantizar la calidad de los servicios asi como su total satisfaccién y confianza.

Los controles de la prestacion del servicio incluyen:

e Informacion disponible que describen las caracteristicas del servicio,
como presupuesto y cotizaciones.

e Uso de elementos y dispositivos de seguridad (equipos de proteccion
personal, identificaciéon y control de impactos ambientales y riesgos, etfc.)
adecuados para proteger al medio ambiente, la salud del personal y
asegurar su infegridad.

e Actividades para la aceptacién y entrega de los servicios.

4.29 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., valida los servicios prestados mediante la
revision de calidad de la informacién que se entrega al Cliente, garantizando asi el
cumplimiento de los requisitos y la funcionalidad del servicio. Debido a la naturaleza de
la Organizacién no se realiza el seguimiento y medicion del proceso vy la verificacion se

lleva a cabo cuando el servicio estd en operacion.

Para garantizar que nuestros servicios son capaces de cumplir con los resultados
safisfactoriamente, se ha determinado las siguientes disposiciones para el proceso

cuando sea aplicable:
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e Establecer los criterios necesarios para la revision y aprobacion de los
Procesos.

e Personal calificado conforme al perfil de puesto respectivo y equipos
aprobados utilizados conforme a las especificaciones del fabricante.

e FEjecucion de métodos y procedimientos para realizar actividades
especificas, cumpliendo con los requisitos del Sistema.

e Control y resguardo de las evidencias para la validaciéon de acuerdo a la
metodologia para el control de registros.

e Actividades programadas para la revalidacion de los servicios.

4.30 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD.

La Organizacion mantiene la trazabilidad por medio de los registros de las érdenes de
servicio, ademds controla los registros que emanan de la identificacion y rastreabilidad

del servicio.

El motivo por el cual se identifica el servicio es para responder ante la necesidad de
realizar acciones preventivas antes de la aceptacidon del servicio y realizar el debido
seguimiento y control de acciones correctivas necesarias después de la entrega del

servicio.

4.31 PROPIEDAD DEL CLIENTE.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., nos comprometemos a cuidar de los
bienes que son propiedad de nuestros Clientes, asi como toda la informacion respecto
al mismo, para garantizar que nuestros Clientes realicen sus actividades con la
seguridad de lograr los resultados esperados y generar confianza hacia la

Organizacion.

Conftrolamos los bienes estableciendo metodologias eficientes para la conservacion y
correcta funcionalidad, a través de la identificacion del bien, verificacion de las
caracteristicas que cumplen con los requisitos establecidos, proteccién ante los

aspectos que puedan danarlos y el resguardo adecuado. Cumplimos con los requisitos
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y lineamientos establecidos por nuestros Clientes durante la ejecucion de los servicios

solicitados y cuidamos de aquellos elementos que sean de su propiedad.

4.32 PRESERVACION DE BIENES.

La Organizacion protege todos aquellos elementos que son indispensables para
ejecutar los servicios que se ofrecen a nuestros Clientes, por lo cual establece un
método eficaz asegurando que todos los bienes conserven sus caracteristicas

funcionales.

Mantenemos la infraestructura necesaria para la seguridad en la realizacién de los
servicios y demds elementos, cuidamos de los aspectos fisicos, quimicos y ambientales
que pueden ocasionar el incumplimiento de los requisitos del servicio, del Sistema vy las

no conformidades en nuestros Clientes.

Aseguramos que los servicios mantengan los requisitos exigidos durante su ejecucion, y
determinamos las acciones necesarias para corregir las no conformidades que
pudieran presentarse durante el desarrollo del servicio, llevando en control de registros

conforme a la metodologia definida.

4.33 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., se permite excluir el apartado 14.4
debido a que en las labores de la empresa no se realiza ningun tipo de medicion

asociada con alguna variable metrolégica

4.34 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., para demostrar la conformidad de los
requisitos de los servicios y del Sistema de Gestion Integrado, ha planificado e
implementado el Procedimiento para el seguimiento, la medicién, el andlisis y Ia mejora

PO4-SMA, para mejorar confinuamente la eficacia del Sistema.
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4.35 SEGUIMIENTO Y MEDICION.

La Alta Direccion de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., ha designado al
Gerente de QHSE para monitorear y medir de manera regular, las caracteristicas clave
de las operaciones y actividades que estan relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos y metas y que puedan tener un impacto significativo en la satisfaccion de

nuestros Clientes y/o en el medio ambiente o en la seguridad y salud del personal.

4.36 SATISFACCION DEL CLIENTE.

La Organizaciéon se ha comprometido a desarrollar e implementar el Sistema de
Gestion Integrado y mejorar su eficacia, para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de nuestros Clientes, logrando su plena satfisfaccion y asegurando su
preferencia. Se ha establecido una metodologia de seguimiento para evaluar la
eficacia de la Organizacion respecto al cumplimiento de los requisitos de nuestros

Clientes, como una de las medidas del desempeno del Sistema.

El seguimiento de la percepcion del Cliente es ejecutado en base a lo establecido en
el Programa de seguimiento y medicion R1-P06-SMA, los registros de la informacion vy las
Encuestas de satisfaccidon R2-P06-SMA son mantenidas y controladas conforme al

proceso del control de registros.

4.37 AUDITORIA INTERNA.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., redliza auditorias internas a intervalos
planificados y establecidos para determinar si el Sistema de Gestion Integrado es
conforme a los requisitos de las normas ISO 9001:2008 (NMX-CC-2001-IMNC-2008), 1SO
14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC: 2004) y OHSAS 18001:2007 (NMX-SAST-001-IMNC:
2008), vy los requisitos establecidos en la Organizacién y en este Manual de Gestidon

Integrado, ademdas de verificar si ha sido implementado y mantenido eficazmente.

Se ha implementado un Programa anual de auditorias PO5-GAI, basadas en el estado e

importancia de los procesos, dreas y los resultados de previas auditorias, se han
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definido los criterios de las auditorias, el alcance de su aplicacion, su frecuencia y una
eficiente metodologia. Aseguramos la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria en la seleccién de auditores y realizacion de las auditorias. Los procesos son

auditados por personas que no pertenecen al frabajo a auditar.

Por lo anterior se ha establecido el Procedimiento para la gestion de auditorias internas
PO5-GAI en el cual se definen las responsabilidades y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, establecer requisitos y comunicar los resultados en el Informe de
auditoria R5-PO5-GAIl Todos los registros derivados del proceso de auditorias son

controlados segun el método establecido para el confrol de registros.

La Alta Direccion de la Organizacion es responsable de asegurar que el drea auditada,
realiza las acciones correctivas y preventivas necesarias para eliminar las no
conformidades y sus causas sin demora injustificada. El seguimiento de las actividades

(ver 8.5.2) incluye las acciones fomadas y los resultados de la verificacion.

4.38 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., aplica métodos apropiados, para el
seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion Integrado y su medicidon cuando es
aplicable, que demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados. Aplica acciones correctivas y preventivas segin sea conveniente para la

Organizacién, cuando no se alcanzan los resultados planificados.

La Organizacién ha determinado un método eficiente que considera el tipo y grado de
seguimiento o medicidn apropiada para cada uno de los procesos en relacion al
impacto sobre la conformidad de los requisitos del servicio y la eficacia del Sistema de
Gestidn Integrado, en el Procedimiento para el seguimiento, la medicién, el andlisis y la
mejora PO6-SMA.
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4.39 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL.

La Alta Direccidn, se asegura del cumpliendo de la legislacion aplicable en materia de
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, por medio del Reporte de
evaluacion del cumplimiento de los requisitos R2-P17-RLA, en donde se evidencia como
se da cumplimiento a los requisitos legales y otros aplicables a las actividades y
servicios de la Organizaciéon. Los cambios o modificaciones son comunicados a los
colaboradores enviando la versidon actualizada de la Matriz de requisitos legales y otfros
requisitos R1-P17-RLA.

La Organizacién designa al Coordinador de QHSE para realizar la evaluacion del
cumplimiento legal por medio de la aplicacion del Procedimiento para la

identificaciéon y evaluaciéon de los requisitos legales y otros aplicables R17-RLA.

4.40 SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS.

En Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., realizamos el seguimiento de las
érdenes de servicio para verificar el cumplimiento de los requisitos tanto del servicio
solicitado por el Cliente, como del Sistema de Gestion Integrado, durante las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del servicio de acuerdo a las disposiciones del
apartado 7.1 Planificaciéon de la realizacion del servicio. Mantenemos las evidencias de
la conformidad de los criterios de aceptacion, y conforme al método establecido para

el control de registros, reguardamos la informacion derivada.

La Organizacion libera la prestacion del servicio, hasta que se haya cumplido
satisfactoriamente las disposiciones de la planeacion (ver 7.1), de ofra manera deben

ser aprobados por una autoridad o en su caso por el Cliente.

4.41 CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., asegura que el servicio que no sed

conforme con los requisitos del Cliente son identificados y controlados para prevenir su
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uso o entrega no infencionados. Se ha establecido el Procedimiento para el control de
las no conformidades PO7-CNC, para definir los controles, las responsabilidades y

autoridades relacionadas para el fratamiento del servicio no conforme.

El tfratamiento de los servicios no conformes de la Organizacion, es a fravés de una o

mdas de las siguientes maneras, cuando sea aplicable:

Tomar acciones para eliminar la no conformidad detectada.

e Autorizar la aceptacion por parte del Cliente.

e Tomar acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no
conformidad al detectar un servicio no conforme después de la entrega
o cuando ya ha comenzado su aplicacion.

e Tomar acciones para mitigar impactos y consecuencias ambientales y de

seguridad y salud en el tfrabagjo.

Los servicios no conformes que han sido corregidos, son sometidos nuevamente a
verificacion para demostrar la conformidad con los requisitos. Se mantienen registros

de la naturaleza de las no conformidades y las acciones fomadas posteriormente.

La Alta Direccion de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., designa al
Coordinador de QHSE para establecer, implementar y mantener documentado el
Procedimiento para la idenfificacidon y respuesta a emergencias P16-IRE y el
Procedimiento para la investigacién de incidentes y accidentes P15-IIA e implementar

medidas de control en los procesos, actividades, servicios e instalaciones.

4.42 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS.

La Alta Direccion de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., designa al
Coordinador de QHSE para establecer, implementar y mantener el Procedimiento
para la identificacion y respuesta a emergencias P16-IRE e implementar las medidas
necesarias de control en los procesos o servicios de la Organizacién asi mismo, es
responsable de:
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e Elaborar y difundir el Programa anual de simulacros R2-P16-IRE.

e Coordinar la ejecucion de simulacros segun lo establecido en los Planes
de respuesta a emergencias P16-IRE o los lineamientos del Cliente para la
planeacidén, ejecucion, evaluacidon y control de los ejercicios y/o
simulacros de los planes de respuesta a emergencias.

e Ponderar el alcance del siniestro para iniciar la comunicacion externa
para que entre en operacion el apoyo externo.

e En contingencias ambientales, el Coordinador de QHSE coordina las
acciones a seguir para mitigar los impactos ambientales, solicitando la

intervencion externa cuando sea necesaria.

4.43 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES.

La Alta Direccién de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., ha implementado

el Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes P15-IlA para:

e Determinar las deficiencias subyacentes de medio ambiente y seguridad
y salud en el tfrabajo u otfros factores que pueden causar o contribuir a la
ocurrencia de incidentes y accidentes.

e |dentificar la necesidad para la accién correctiva.

e |dentificar oportunidades para la accién preventiva.

e |dentificar oportunidades para la mejora continua.

4.44 ANALISIS DE DATOS.

La Alta Direccion de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., ha determinado los
datos apropiados a recopilar y analizar, para demostrar la idoneidad vy eficacia del
Sistema de Gestidn Integrado, y evaluar donde pueda redlizarse la mejora continua,
considerando los datos generados del resulfado del seguimiento y medicion vy
cualqguier informacién adicional pertinente, cumpliendo con lo establecido en el

Procedimiento para el seguimiento, la medicion, el andlisis y la mejora PO6-SMA.

El andlisis de datos proporciona informacién acerca de:
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e Lasatisfaccion del Cliente.

e La conformidad con los requisitos del servicio.

e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los servicios que
incluyen las oportunidades para realizar acciones preventivas.

e Laevaluacion de Proveedores y Prestadores de servicio.

e Cumplimiento de los requerimientos legales y normatividad aplicable.

¢ Nivel de desempeno ambiental.

e La eficacia en el control de los aspectos ambientales.

¢ Nivel de desempeno de seguridad y salud en el trabajo.

e La eficacia en el control de las condiciones de riesgos.

4.45 MEJORA CONTINUA.

El Sistema de Gestidn Integrado en la Organizacion es mejorado continuamente,

mediante el uso de:

e La Politica integral.

e Los objetivos integrales.

e losresultados de las auditorias.

e El andlisis de datos.

e Las acciones correctivas y preventivas.

e Lasrevisiones periddicas por la Direccioén.

Logrando mejores resultados y el crecimiento de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A.
de C.V.

En el proceso de mejora continua optfimizamos todos los recursos para elevar la
productividad de la Organizacién y la eficacia del Sistema. El cumplimiento se lleva a
cabo a fravés del Procedimiento para el seguimiento, la medicién, el andlisis y la
mejora PO6-SMA.
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4.46 ACCION CORRECTIVA.

Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V., toma acciones para eliminar las causas
de las no conformidades reales detectadas, para prevenir que vuelvan a ocurrir. Asi
como para mitigar los efectos de los impactos ambientales significativos y sus
consecuencias para la seguridad y salud del personal, también servirdn para la toma

de acciones fruto de la investigacion de incidentes y accidentes.

La Organizacion ha establecido e implementado el Procedimiento para el control de

acciones correctivas y acciones preventivas PO8-CAC, para:

e Revisar las no conformidades (que incluyen las reclamaciones y quejas).

e Determinarlas causas de las no conformidades.

e Evaluar la necesidad de adoptar acciones para evitar que las no
conformidades vuelvan a suceder.

e Determinar e implementar las acciones necesarias.

e Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas.

e Analizar las multas o sanciones de las dependencias gubernamentales en

materia medioambiental y de seguridad y salud en el tfrabagjo.

Las acciones tomadas serdn apropiadas para los efectos de las no conformidades
enconfradas dentro de la Organizacion, ademds en relacién con la magnitud e
impactos ambientales asociados, acorde con los riesgos de seguridad y salud en el
trabagjo identificados. En los casos que una accidn correctiva sea tomada, se
identificardn y evaluardn los peligros nuevos o modificados, asi como la necesidad de
nuevos controles o modificar los existentes, como paso previo a su implementacion, de

acuerdo a la aplicacion del drea de negocio.

4.47 ACCION PREVENTIVA.

La Organizacion determina acciones para eliminar las causas de no conformidades

potenciales, previniendo su posible ocurrencia. Asi como para prevenir la
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materializacion de los impactos ambientales al igual que las causas potenciales
asociadas en la investigacion de incidentes que afecten la seguridad y salud de los

colaboradores de Grupo Industrial Saro de Tabasco, S.A. de C.V.

Para determinar las no conformidades potenciales y sus causas, evaluar la necesidad
de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades, determinar e implementar
las acciones necesarias preventivas y mantener los registros de las acciones, se ha
establecido el Procedimiento para el control de acciones correctivas y acciones
preventivas PO8-CAC, para revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas y
contribuir al mejoramiento del desempeno de la Organizacion y del Sistema de Gestidon

Integrado.

Las acciones preventivas tomadas serdn apropiadas para los efectos de las no
conformidades potenciales dentro de la Organizacién, ademds en relaciéon con la
magnitud e impactos ambientales asociados, acorde con los riesgos de seguridad y

salud en el frabajo encontrados.

En los casos que una accion preventiva sea tomada y se requiera modificar procesos o
incorporar nuevos procesos, se identificardn y evaluardn los peligros nuevos o
modificados de estos procesos, asi como la necesidad de nuevos controles o modificar
los existentes, como paso previo a su implementacion, de acuerdo a la aplicacion del

drea de negocio.

4.48 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES.

Matriz de requisitos legales y otros aplicables R1-P17-RLA.
Glosario de términos y definiciones RO1-QHSE.

Matriz de interaccién de procesos RO3-QHSE.

Lista maestra de control de documentos R1-PO1-ECD
Lista maestra de control de registros R1-P02-ECR.

Matriz de responsabilidades dentro del SGI R0O4-QHSE.
Plan anual de accion R1-P03-GDG.

N o o s~ b=
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Se establece una metodologia a seguir para prospectar a nuevos clientes y mejorar la
retencion de clientes cautivos de Grupo Industrial SARO de Tabasco S.A. de C.V., con

el fin de mejorar el posicionamiento de la organizacion en el mercado.

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para el Departamento de Ventas en la

prospeccioén y retencion de clientes.

4.49 PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTACION DE CLIENTES P18-PCC.

1. OBIJETIVO.

Definir y establecer la metodologia a seguir para prospectar a nuevos clientes y
mejorar la retencion de clientes cautivos de Grupo Industrial SARO de Tabasco S.A. de

C.V., con el fin de mejorar el posicionamiento de la organizacion en el mercado.

2. ALCANCE.

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para el Departamento de Ventas en la

prospeccion y retencion de clientes.

3. REFERENCIAS.

e SO 9001:2008 (Sistema de Gestion de la Calidad. Requisito 7 Realizacién
del producto).

e SO 14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisito 4.4.6 Conftrol
operacional).

e OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Requisito 4.4.6 Control operacional).

¢ Manual de Gestion Integrado MO1-SGI.

e Procedimiento para la elaboracién y control de documentos PO1-ECD.

e Procedimiento para la elaboracion y control de registros PO2-ECR.

¢ Marco normativo que rige al cliente.

e Matriz de requisitos legales R1-P17-RLA.
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4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Director General.

e Autorizar este procedimiento y sus actualizaciones.

e Autorizar los huevos documentos del SGI.

e Emitir ineamientos generales.

e Asignar los recursos necesarios para asegurar la eficiente aplicacion del
SGI.

Gerente de Compras.

e Revisar este procedimiento y sus actualizaciones.
e Asegurar el debido cumplimiento de este procedimiento.

e Revisar los huevos documentos del SGI.

Asistente Administrativo.

Elaborar este procedimiento.

Elaborar la documentacion del SGI.

Distribuir la documentacioén.

Modificar la documentaciéon del SGI.

Apoyar a los responsables de procesos en la modificacidn de la

documentacion.

Almacenar y proteger la documentacion del SGI.

Responsable del proceso.

e Elaborarla documentacion de su drea de gestion.
e Modificar la documentacién de su drea de gestion.
e Apoyar al Coordinador QHSE en el almacenamiento y proteccién de la

documentacion de su drea de gestion.
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5. Revision y actualizacion.

e La actudlizacién se realizard conforme a las modificaciones de las
referencias normativas aplicables.
e Las modificaciones se realizardn en cualquier periodo del ano, si las

sugerencias representan mejoras para elevar la eficiencia del SGI.

6. Términos y definiciones.

Cliente: Persona que recibe un producto, por ejemplo un consumidor, usuario final,
minorista, beneficiario y comprador. El cliente puede ser interno o externo a la

organizacion.

Contratacion: Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una relacion juridica

dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

Contrato: Pacto o convenio, entre partes que se obligan sobre materia o cosa
determinada, registrado en un documento que recoge las condiciones de dicho
convenio y tiene una vigencia hasta la finalizacion de un trabajo determinado (fisico y

documental).

Costo: precio de adquisicidn y/o de prestacidon de un bien o servicio.

Cotizacion: Documento derivado de un estudio de mercado en el que se indica el

precio de un bien o servicio, el cual tiene una vigencia determinada.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Documento: Informacion y su medio de soporte. Ejemplo: registro, especificacion,

procedimiento documentado, plano, informe, norma, entre ofros.

Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electrdnico,

fotografia o muestra patrén o una combinacién de éstos.
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Nota 2: Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo especificaciones y

registros, se denominan "documentaciéon'.

Nota 3: Algunos requisitos (por ejemplo, el requisito de ser legible), estan relacionados
con todos los tipos de documentos, aunque puede haber requisitos diferentes para las
especificaciones (por ejemplo, el requisito de estar controlado por revisiones) y los

registros (por ejemplo, el requisito de ser recuperable).

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Nota: Una especificacion puede estar relacionada con actividades (por ejemplo, un
procedimiento documentado, una especificacidon de proceso y una especificacion de
ensayo/prueba), o con los servicios (por ejemplo, una especificacion de producto, una

especificacion de desempeno y un plano).

Informacion: Datos que poseen significado.

Instructivo: Documento de mayor detalle y precision que define la forma de realizar

actividades o procesos.

Manual de Gestidn Integrado: Documento que especifica el Sistema de Gestidon de la
Calidad, el Sistema de Gestidn Ambiental y el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo de la Organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempenadas.
Nota 1: Los registros pueden ufilizarse, por ejemplo, para documentar la trazabilidad y
para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones

correctivas.

Nota 2: Los registros no necesitan estar sujetos al control del estado de revision.
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Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Expresion en el contenido de un documento formulando los criterios a cumplir a fin de
declarar la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna

desviacion.

Revision: NUmero secuencial qgue marca las veces que se han realizado modificaciones

sobre un documento desde que fue emitido por primera vez.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Procedimiento bdsico: Son los procedimientos requeridos por las Normas ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, que establecen los lineamientos generales para el

buen funcionamiento del SGI y son aplicables a toda la Organizacion.

Procedimiento operativo: Sucesion cronoldgica de operaciones enlazadas enfre si, que
se constituyen para realizar una actividad o tarea concreta de un proceso. Aplican a

un drea o actividad determinada.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Sistema de Gestion: Sistema que establece la politica, los objetivos y el método para
lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion puede incluir diferentes sistemas de
gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion

financiera o un sistema de gestién ambiental.

Sistema de Gestion Integrado: Involucra el sistema de gestion de calidad, sistema de
gestion ambiental y sistema de gestion de seguridad y salud en el tfrabajo que la

empresa ha implementado.
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7. Descripcion de actividades.

Prospecciéon de Clientes

1.1 . Sectorizacidon de Empresas con el fin de:
e |dentificar clientes por zonas geogrdficas.

e I|dentificar el tipo de clientes por su giro Asesor de Co’rqlogo
comercial. ventas S]epﬁlfgz:eé
1.2. Elaborar un catdlogo de clientes vy R
mantenerlo actualizados
Acercamiento a los Clientes
2.1 Contactar a los clientes mediante llamada
telefonica o visita fisica a sus oficinas para Cotizacion
agendar citas. R9-P11-COM
2.2 Readlizar una presentacion al cliente de los Presupuesto
productos y servicios ofertados por Grupo Asesor de R10-P11-
Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V. ventas COM
2.3 Conocer la necesidad del cliente y elaborar
una coftizaciéon o presupuesto en base a sus
requerimientos.
Alta en el Padron de Proveedores del Cliente
3.1 Solicitud de Formatos para el Llenado de la Padréon de
Informaciéon Requerida por parte del Cliente. Proveedores
3.2 Lllenado de Formatos y envio de Asesor de de clientes
Documentacion Requerida. ventas EXTERNO
Seguimiento al Cliente
4.1 Seguimiento de Cotizacidn o Presupuesto Cotizacion
enviadas hacia los Clientes mediante llamadas R9-P11-COM
.. L . Asesor de
Telefénicas, Correos Electréonicos o Visitas. Presupuesto
ventas
R10-P11-
COM
Actualizacion de Informacion
5.1 Si cambian las necesidades o requerimientos Catdlogo
del cliente se tendrd que modificar el Catalogo Asesor de de clientes
de Clientes para mantenerlo actualizado. ventas R1-P18-PCC
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8. Diagrama de flujo.

9. Anexos.

Inicio

Prospeccion de
Clientes

Acercamiento a los
Clientes

Alta en el Padrén
de Proveedores del
Cliente

Cotizacién
R9-P11-COM

Seguimiento al

Catéalogo de
clientes
R1-P18-PCC

Cotizacion
R9-P11-COM
Presupuesto

R10-P11-COM

Actualizacién de

Presupuesto

R10-P11-COM Cliente

la Informacién

Catéalogo de
clientes
R1-P18-PCC

R1-P18-PCC | Catalogo de clientes Gerente de Ventas 2 afios

R9-P11-COM | Cotizacion Gerente de Ventas 2 afos

R10-P11-COM | Presupuesto Gerente de ventas 2 afos
EXTERNO Padron de Proveedores de clientes Gerente de Ventas 1 afos

También se establece la metodologia a seguir para realizar las ventas directamente a

los clientes de Grupo Industrial Saro de Tabasco S.A. de C.V., con el fin de mejorar el

posicionamiento de la organizacién en el mercado.
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Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para el Departamento de Ventas y se

utilizara como una guia para las labores de ventas.

4.50 PROCEDIMIENTO DE VENTA DIRECTA AL CLIENTE P19-VDC.

1. Referencias.

e SO 9001:2008 (Sistema de Gestion de la Calidad. Requisito 7 Realizacion
del producto).

e ISO 14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisito 4.4.6 Confrol
operacional).

e OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Requisito 4.4.6 Control operacional).

e Manual de Gestion Integrado M01-SGl.

e Procedimiento para la elaboracién y control de documentos PO1-ECD.

e Procedimiento para la elaboracion y control de registros PO2-ECR.

e Marco normativo que rige al cliente.

e Maltriz de requisitos legales R1-P17-RLA.

2. Responsabilidad y autoridad.

Director General.

e Autorizar este procedimiento y sus actualizaciones.

e Autorizar los hnuevos documentos del SGI.

e Emitir ineamientos generales.

e Asignar los recursos necesarios para asegurar la eficiente aplicacion del
SCI.

Gerente de Compras.

e Revisar este procedimiento y sus actualizaciones.

e Asegurar el debido cumplimiento de este procedimiento.
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e Revisar los nuevos documentos del SGI.

Asistente Administrativo.

Elaborar este procedimiento.

Elaborar la documentacion del SGI.

Distribuir la documentacion.

Modificar la documentaciéon del SGI.

Apoyar a los responsables de procesos en la modificacidon de la

documentacion.

Almacenar y proteger la documentacion del SGI.

Responsable del proceso.

e Elaborar la documentaciéon de su drea de gestion.
¢ Modificar la documentacién de su drea de gestion.
e Apoyar al Coordinador QHSE en el almacenamiento y proteccion de la

documentaciéon de su drea de gestion.

3. Revision y actualizacién.

e La actudlizacién se realizard conforme a las modificaciones de las
referencias normativas aplicables.
e Las modificaciones se realizardn en cualquier periodo del ano, si las

sugerencias representan mejoras para elevar la eficiencia del SGI.

4. Términos y definiciones.

Cliente: Persona que recibe un producto, por ejemplo un consumidor, usuario final,
minorista, beneficiario y comprador. El cliente puede ser interno o externo a la

organizacion.
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Contratacion: Es el acuerdo para regular, modificar o extinguir una relacion juridica

dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

Contrato: Pacto o convenio, entfre partes que se obligan sobre materia o cosa
determinada, registrado en un documento que recoge las condiciones de dicho
convenio y tfiene una vigencia hasta la finalizacion de un trabajo determinado (fisico y

documental).

Costo: precio de adquisicion y/o de prestacion de un bien o servicio.

Cotizacion: Documento derivado de un estudio de mercado en el que se indica el

precio de un bien o servicio, el cual tiene una vigencia determinada.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Documento: Informacién y su medio de soporte. Ejemplo: registro, especificacion,

procedimiento documentado, plano, informe, norma, entre otros.

Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electronico,

fotografia o muestra patrén o una combinaciéon de éstos.

Nota 2: Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo especificaciones y

registros, se denominan "documentacion'.

Nota 3: Algunos requisitos (por ejemplo, el requisito de ser legible), estdn relacionados
con todos los tipos de documentos, aunque puede haber requisitos diferentes para las
especificaciones (por ejemplo, el requisito de estar controlado por revisiones) y los

reqistros (por ejemplo, el requisito de ser recuperable).

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Nota: Una especificacion puede estar relacionada con actividades (por ejemplo, un

procedimiento documentado, una especificacion de proceso y una especificacion de
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ensayo/prueba), o con los servicios (por ejemplo, una especificacion de producto, una

especificacion de desempeno y un plano).

Informacién: Datos que poseen significado.

Instructivo: Documento de mayor detalle y precision que define la forma de realizar

actividades o procesos.

Manual de Gestion Integrado: Documento que especifica el Sistema de Gestion de la
Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental y el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud

en el Trabajo de la Organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempenadas.

Nota 1: Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la frazabilidad y
para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones

correctivas.

Nota 2: Los registros no necesitan estar sujetos al control del estado de revision.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Expresion en el contenido de un documento formulando los criterios a cumplir a fin de
declarar la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna

desviacion.

Revision: NUmero secuencial que marca las veces que se han realizado modificaciones

sobre un documento desde que fue emitido por primera vez.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
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Procedimiento bdsico: Son los procedimientos requeridos por las Normas ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, que establecen los lineamientos generales para el

buen funcionamiento del SGI y son aplicables a toda la Organizacion.

Procedimiento operativo: Sucesidon cronoldgica de operaciones enlazadas enfre si, que
se constituyen para realizar una actividad o tarea concreta de un proceso. Aplican a

un drea o actividad determinada.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Sistema de Gestion: Sistema que establece la politica, los objetivos y el método para
lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion puede incluir diferentes sistemas de
gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de gestion

financiera o un sistema de gestion ambiental.

Sistema de Gestion Integrado: Involucra el sistema de gestion de calidad, sistema de
gestion ambiental y sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo que la

empresa ha implementado.

5. Descripcion de actividades.

Tabla 1. Descripcion de Actividades

1. | Recepcién de Solicitud de Cotizacion

1.1 Se recibe la solicitud por parte del cliente
estableciendo los requisitos de cumplimiento en

los productos solicitados. Gerente de | Solicitud del
1.2 Se andliza la solicitud y se evalla si se podrd Compras Cliente

cumplir con los requerimientos descritos por Asesor de EXTERNO

parte del cliente asi como los tiempos de Ventas

entrega.

2. | Comparativo de Proveedores

2.1 En base al requerimiento del cliente se elige en | Gerente de
nuestro padrén de proveedores quien cumpla con Compras Cuadro
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los siguientes requisitos:
e Sea un proveedor confiable.
e Pueda cumplir con los requisitos solicitados
por el cliente en tiempo y forma.
e Tenga la mejor propuesta razonablemente
econdémica.
2.2 Readlizar el
Proveedores.

Cuadro Comparativo  de

Comparativ
o)
R8-P11-COM

Elaboracion de Cotizacién para el Cliente

3.1 Se envia la propuesta de Cotizacion o
Presupuesto al cliente para su andlisis.

3.2 En caso de ser aceptada la propuesta se recibe
una Orden de Compra para tramitar el pedido del
cliente.

Nota 1: En caso de no ser aceptada la Cotizacion
o Presupuesto y si es econdmicamente viable se
envia una nueva coftizacién, de lo contrario se
termina el proceso.

Gerente de
Compras

Cotizacion
R?-P11-COM
Presupuesto

R10-P11-
COM

Solicitud de Materiales

4.1 Se redliza una Requisicibn de Insumos all
Almacén.

4.2 En caso de tener la existencia del material se
procede a su aprovisionamiento.

4.3 En caso de requerir logotipos, si la cantidad de
prendas son menores a 50 piezas se bordaran con
la mdaqguina de bordados de la empresa. De lo
conftrario se subcontratara el servicio.

4.4 Si no se cuenta con el material en el almacén,
se solicita al proveedor seleccionado los
materiales requeridos segun las especificaciones
proporcionadas por el cliente.

Gerente de
Compras

Requisiciéon
R7-P11-COM

Envio de Requerimientos al Proveedor

5.1 Se envia al proveedor las especificaciones
proporcionadas por el cliente y en caso de ser
necesario el Bordado o serigrafiado se envia las
especificaciones al proveedor del Logotipo.

5.2 Se elabora un Vale de Resguardo por el
material enfregado al Proveedor.

Gerente de
Compras

Orden de
Compra
R3-P11-COM
Vale de
Resguardo
R6-P11-COM
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6.1 El encargado de Almacén revisa que el
proveedor haya realizado el trabagjo solicitado vy
firma el regreso del material al almacén.

Nota: En caso de que el material no cumpla con
los requisitos solicitados, se le avisara al proveedor
a través del procedimiento para el control de no
conformidades y otros hallazgos.

6.2 Se redliza el Conteo y Empaque de los
materiales, en el caso de requerirse se mantienen
bajo resguardo en el almacén.

Enfrega de Materiales ol Cliente

7.1 Se realiza la Facturacion Electrénica del pedido
del cliente enviando los archivos fiscales y digitales
correspondientes a su correo electrénico.

7.2 En caso de que el cliente no requiera factura se
le entregaran los materiales a través de una
Remision.

7.3 El Cliente recibe y firma de conformidad la
factura de los materiales entregados.

7.4 La Factura firmada se entrega a la Asistente
Administrativo para ingresarla al Sistema SAE.

7.5 Si es Venta de Contado se le solicita al Cliente el
Comprobante de Pago.

7.6 Si es Venta a Crédito se cobra al término del
lapso otorgado.

 Elaboracién de la Encuesta de Safisfaccion

8.1 Se envia al correo electrénico del comprador
la Encuesta de Satisfaccion.

8.2 Se recibe la encuesta aplicada para la
valoracién del desempeno otorgado en la venta.
8.3 En caso de que existan quejas hacia nuestros
productos o servicio se elabora una No
Conformidad por parte del cliente.

8.4 Se realizan las correcciones que apliqguen segun
la No Conformidad tales como: descuentos,
reembolso y reemplazo de los materiales
solicitados.

8.5 Si se cuenta con alguna informacion de mejora
se le hace llegar al Gerente de Ventas por correo
electrénico.

8.6 Se elabora Carta de Agradecimiento o
Disculpa hacia el Cliente.

Gerente de
Compras

Gerente de
Compras
Asistente de
Gerencia

Gerente de
Compras
Asistente de
Gerencia

Vale de
Resguardo
R6-P11-COM
Informe de
No
Conformida
desy Otros
Hallazgos
R1-PO7-CNC

|

Factura
Externa
Remision
R11-P11-
COM
Sistema SAE
Externo

-

Encuesta de
satisfaccion
R2-P06-SMA
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Encuesta de
satisfaccion
R2-P0O6-SMA
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Figura 4 Diagrama De Flujo

7. Anexos

Tabla 2. Anexos.

R8-P11-COM Cuadro Comparativo Gerente de Compras 2 afios
R9-P11-COM Cotizacién Gerente de Compras 2 afios
R10-P11-COM Presupuesto Gerente de Compras 2 afos
R7-P11-COM Requisicion Gerente de Compras 2 afos
R3-P11-COM Orden de Compra Gerente de Compras 2 afios
R6-P11-COM Vale de Resguardo Gerente de Compras 2 afios
R4-P11-COM Vale de Entrada Gerente de Compras 2 afios
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Informe de No Conformidades y
R1-P0O7-CNC Otros Hallazgos Gerente de Compras
EXTERNO Solicitud del Cliente Gerente de Compras
Asistente
EXTERNO Factura Administrativo
. Asistente
EXTERNO Sistema Sae Administrativo
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Figura 6. Registro de certificacion para la Norma ISO 14001:2004.
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DOCUMENTO DE SATISFACCION TOTAL DE LA EMPRESA

SARO

GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A. DE C.V.
JUAN ESCUTIA NO. 104-B COL. LINDAVISTA

TELS. (993) 3520079 Y 3520143

CEL. 9932547652

U sapo pEW® E- mail: sarotabasco@live.com.mx

Villahermosa, Tabasco A 05 De Junio Del 2017.

GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A. DE C.V.
Lic. José Rafael Somellera Romero
Gerente de Ventas/Coordinador QHSE

En nombre de la empresa denominada comercialmente Saro Uniformes deseamos expresar nuestro
sincero agradecimiento por la excelente labor realizada en todo el proceso de “Certificacién de un
Sistema Gestién Integrado” bajo las 3 Normas Internacionales 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, referentes a Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo,
respectivamente, que tienen como objetivo final lograr que nuestra empresa sea mas eficiente,
productiva y competitiva, que nos permita lograr un mejor posicionamiento en el mercado para
Campeche y Tabasco.

Queremos felicitar, por su ardua entrega, para la realizacién de dicha implementacioén y certificacion
en el marco integral para mejorar la competitividad de la empresa como proveedora de Uniformes,
Materiales y Equipos a las compaifiias Energéticas del Sureste, comprometidos con nuestros
suministros para buscar la mejora en la reactivacién econémica y desarrollo productivo en nuestra
entidad.

Es por eso que exhortamos a todos los colaboradores a que continten contribuyendo a elevar el
potencial de la empresa que también servird para alcanzar estandares internacionales que permitiran
obtener el reconocimiento de nuestros proveedores y clientes.

Lic. Ricardo Sanchea Ramirez
DIRECTOR GENERAL

Figura 8. Carta de Agradecimiento
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buscaran 1a excelencia, como
por ejfemplo, 1a norma IS0 9001
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ductos y los servicios que 1a
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operaciones de la empresa y
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ventajas de este Sistema de
Gestion Integrado dentro osl
aspecto comercial dela empre-
53, es que, potencia 1a imagen
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gESHION, Productos, SETViCkos,
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mas estricta y un aumento de
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bemamentales mas estrictas,
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785 mas centradas en temas
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1321 Someilera Romero coma
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cumpiir con 10s raquisitas le-
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rrollar una cultura de mejoma
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que estan expuestas.

L.CL josé Rafael Somellera
Romero

Figura 9. Publicacion del articulo ediciéon No. 23 de la REVISTA PETROSUR.
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CONCLUSIONES

Uno de los objetivos fundamentales de la tesis era la elaboracion de los 19
procedimientos que se llevaron a cabo dentro de la empresa Grupo Industrial Saro de
Tabasco S.A. de C.V,, los cuales han cumplido con los requisitos solicitados por las 3
normas internacionales ISO 2001:2018, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 referentes a
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde aportaron su
identificacion a cada uno de los procesos estratégicos, operacionales y de soporte

con los cuales se permitid que se consensuara de manera efectiva su realizacion.

Las conclusiones que se derivan del trabajo fueron que para obtener los resultados
favorables para la certificacion de las 3 normas infernacionales con el Sistema de
Gestion Integrado, era necesario que la alta direccion y el personal que colabora en la
empresa se comprometieran con la resolucién de los problemas existentes con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes con propuestas de mejora y

control organizacional que se exponen a continuacion.

Con la documentacién de las prdcticas realizadas en la organizaciéon y el esfuerzo
para la mejora continua de la eficacia en la implementacion del sistema permitird ser
una herramienta para la mejora del desempeno y competitividad de la Organizacion,
buscando mejorar el posicionamiento en el mercado de mayor exigencia con unad
gran ventaja competitiva, mediante el cumplimiento de los requisitos vinculados a los
dmbitos de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y la aplicacion

de las metodologias adecuadas de los procesos.

Asi mismo la importancia de establecer un Sistema de Gestidon Integrado es lograr el
mejoramiento y rendimiento en la productividad en la organizacién, para alcanzar los
objetivos establecidos, manteniendo la calidad en nuestros servicios, satisfaciendo las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, generando y manteniendo la confianza
en la calidad, asi como demostrar un sélido desempeno ambiental llevando a cabo los

procesos con seguridad para poder preservar la salud de los colaboradores.
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Cabe resaltar que, para poder controlar los registros de la documentacion elaborada
se disend un Manual de Gestion Integrado en donde se construyd una matriz de
inferaccion de procesos y responsabilidades que permitid tener un plan estratégico

para el funcionamiento interno y comercial de la empresa.

Finalmente se observd un mayor compromiso de la Alta Direccidon de la Empresa
debido a que se llevé a cabo un mejoramiento en el control de los procesos internos
con la actualizacién y modificacion de las actividades y funciones que cada quien
realiza en su puesto de trabajo para adoptar las medidas que aseguren los procesos
de calidad que respondan a las demandas de los clientes y a las exigencias de altos
estdndares internacionales de competitividad, hace ver que la empresa Grupo
Industrial Saro de Tabasco S.A. de .C.V. haya tomado la mejor decision en el
establecimiento de un Manual de Gestion Integrado que dio como resulfado a la
certificaciéon mediante las 3 normas internacionales I1ISO 9001:2018, ISO 14001:2004 vy
OHSAS 18001:2007 referentes a Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo que son tan importantes hoy en dia ya que permiten que sea una empresa
reconocida y con mayores estdndares de calidad. La implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad permitié a la empresa la creacidn de una estructura
organizacional basada en el conocimiento de la situacion real de la empresa, el
proceso estructurado de seleccidon, evaluacidn y reevaluacion de proveedores
garantizé a la organizacion la calidad de los productos y/o servicios adquiridos, bajo
especificaciones definidas y pardmetros de control claros ya que en aguellos procesos
sobre los cuales no habia existido control alguno, fue posible trazar una métrica acorde
que permitid la medicidon de los resultados alcanzados, disminucidn de tiempos

improductivos y el mejoramiento de los procesos.
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APORTACION DE LA TESIS.

A través de los diferentes procedimientos que fueron elaborados durante la realizacion
de las auditorias para buscar la certificacion de la empresa se pudo establecer una
metodologia a seguir para controlar eficientemente la elaboracion, revision,
aprobacién, distribucidon, conservacion y modificacion de los documentos del Sistema
de Gestion Integrado de Grupo Industrial SARO de Tabasco S.A. de C.V., Identificados
en el alcance, asi como asegurar su disponibilidad en los lugares adecuados y en la

edicion vigente.

El Sistema de Gestidn Integrado cubre todos los aspectos del negocio, desde la
calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones
dentro de una situacion de desempeno ambiental y de seguridad y salud ocupacional

aceptables.

Aporta en los procesos de la empresa lo siguiente:

e Tener claramente identificados y confrolados los aspectos relacionados con la
calidad, impactos ambientales, los peligros y riesgos y las condiciones laborales.

e Haber definido los controles de las actividades, para asegurar la calidad de los
productos, reducir los impactos ambientales y riesgos asociados

o Tener identificados los requisitos legales relacionados con el producto, el medio
ambiente, la salud y seguridad ocupacional y derechos del trabajador.

e Tener planes de emergencia que integren los aspectos medioambientales y de
salud y seguridad ocupacional.

e Los monitoreo y las mediciones en algunos casos pueden estar relacionados a
temas medioambientales y de salud y seguridad ocupacional al mismo tiempo.

e Mejor comunicacion, informacion e integracion entre el personal.

e Agiliza tiempos de respuestas en las actividades.

e Personal competente, consciente y entrenado en los aspectos de la calidad,

medioambiental y seguridad.
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Dentro del aporte institucional consideramos las:

Mejoras de la imagen de la organizacion con sus clientes, con los organismos del
Estado y con la comunidad en general.

Mayor confianza de los clientes y trabajadores, al tener sistemas de gestion
eficaces.

Logra una concientizacion sobre la preservacion del medio ambiente en todos
los niveles y un ambiente de trabajo mds seguro para todos los miembros de la
organizacion.

Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificacion de organismos
infernacionales de validez mundial, satisfaciendo simultdneamente requisitos

actuales del mercado.

Para el aporte econdmico:

Optimizacion de recursos: Se puede disminuir los gastos al aumentar la eficacia
de los procesos.

Aumentar la cartera de clientes por brindar productos y servicios de calidad
garantizada.

Posibiidad de acceder a mejora condiciones en las primas de seguros,
préstamos, etc., por la reduccidén de los riesgos y por un manejo ambiental
responsable.

Economia en la inversion realizada (tiempo y dinero) para la implementaciéon del

sistema de gestién integrado

Se considera que la tesis ayudo a:

Conocer mejor los aspectos limitados para realiza una correcta implementacion
y certificacion de un sistemma de gestidon integrado sobre las Normas
Internacionales ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
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Obtener el modelo de los enfoques y aproximaciones metodoldgicas, para ser
mds eficientes, productivos y competitivos. Para estar preparados en trabajos
futuros como auditorias, y /o recertificacion.

llamar la atencidén a conducir o eliminar los problemas, deficiencias en el
funcionamiento interno de las empresas, asi como datos y fuentes antes no

consideradas.
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RECOMENDACIONES.

Uno de los principales compromisos de la Direccidn de la empresa Grupo Industrial Saro
de Tabasco, S.A. de C.V., es el mejorar la satisfaccion de sus Clientes, cumpliendo con
los requisitos legales aplicables y reglamentarios establecidos por las partes interesadas,
asi como desarrollar una cultura de mejora continua enfocada a brindar mejores
servicios a los clientes, siendo respetuosos con el medio ambiente y cuidando la
integridad de nuestros trabajadores previniendo, eliminando y reduciendo los riesgos a
los que estdn expuestos, que permitird a la empresa mejorar la eficacia, estar mejor
organizados, ser mds productivos y competitivos cumpliendo los alcances de
estdndares internacionales que permitirdn obtener el reconocimiento de sus
proveedores y clientes, lo que confribuird al crecimiento sostenido y a mejorar el

posicionamiento en el mercado.

Revisar periddicamente la documentacion relacionada con cada proceso a fin de
garantizar su adecuacion y aplicabilidad, garantizando su actualizacion en caso de

presentarse cambios en el desarrollo de las actividades.

Realizar sensibilizacion constante al personal acerca de las repercusiones de su trabajo
en la calidad del servicio prestado por la organizacion, realizando un acercamiento al
SGI y garantizando el compromiso de los funcionarios involucrados en actividades

criticas para la prestacion del servicio.

Mantener el compromiso de la alta direccién frente al Sistema de Gestidn de Integrado
que debe permanecer constante, garantizando su eficacia frente a las situaciones

cambiantes del mercado y cambios significativos que pudieran alterar su estructura.
Difundir entre el personal de la empresa la organizacion orientada al cliente, liderazgo

y compromiso de las personas, enfoque para llevar a cabo los procesos sistemdaticos de

la empresa, llevar a cabo las evidencias de los procesos para la toma de decisiones.
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Fortalecer el compromiso con la satisfaccion de los Clientes y con el desempeno del

sistema de gestion de la calidad.

Establecer un sistema de indicadores sobre el grado de satisfaccion del cliente Y del
grado de desempeno del sistema de gestion de la calidad bajo un Esquema grdfico,

que facilite la revision gerencial.

Estructurar adecuadamente la elaboracién y diseno de cargos, manual de funciones,
manual de calidad, instructivos de frabajo, evaluacion de desempeno al personal y
Documentacion de los diferentes procesos, logrando beneficio econdmico para la

empresd.

Es por eso que todo el personal que colabora dentro de la empresa deberd
comprometerse a cumplir con los propdsitos de la Politica Integral de manera eficaz y
efectiva, que servirdn de guia en la redlizacién de las actividades cotidianas en forma

oportuna, eficaz y técnicamente confiable.
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ANEXOS.

GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A.DEC.V.

\

)
4m(v-°

N 04NE) mm m

TIPO DE < FECHA DE 3
DOCUMENTO REVISION APROBACION eoneo
A 540 Registro 0 15/03/2017 RO3-QHSE

MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS

y

Direccion
Gestion de
Recursos
Finanzas
Comercializacion
Prestacion del
Mejora Continua

Administracion

Recursos Humanos
Servicio
MA y SST
Medicion, Analisis y

Direccion

Gestion de
Recursos

Recursos
Humanos

Administracion y
Finanzas

Compras

Comercializacion

Prestacion del
Servicio

MAySST

Medicion, Analisis
y Mejora Continua

Tabla 3. Matriz de Interaccion de Procesos.
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TIPO DE DOCUMENTO _ "REVISION 'FECHA DE APROBACION
Registro 0

15/03/2017
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SGI

GERENTE RESPONSABLE GERENTE DE ASISTENTE

DIRECTOR GENERAL DE QHSE OPERACIONES DE GERENCIA

CODIGO
R04-QHSE

AYUDANTE
GENERAL

Documentacién

4.2.1 Generalidades

14.2.2. Manual de Gestion
Integrado

N IR

4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los registros

Pt |t | bt
AR T R )
R C R )

5. Responsabilidad de la
Direccién

5.1 Compromiso de la Direccién
5.2 Enfoque al cliente

P bt |tk |t

5.2.1 Aspectos

bl bt

5.2.2 Identificacion de peligro,
evaluacion de riesgo y
O ntroles

Requisitos legales y otros

P o [t

5.6 Revision por la Direccion
5.6.1 Generalidades

GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A.DEC.V.

TIPO DE DOCUMENTO REVISION FECHA DE APROBACION
Registro 0 15/03/2017

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SGI

CODIGO
R04-QHSE

5.6.2 Informacion de entrada
para la revision
5.6.3 Resultados de la revision
6 Gestion de Recursos

||
bt | vt |

| bt |

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos t

6.2.1 Generalidad

6.2.2 Competencia, formacion y
ftoma de conciencia

[ |

6.3 Infraestructura

6.4 Ambi de Trabajo

b bt |ttt |t
bt bt |ttt |
b bt |t | | ot

bt |t || et

7 Realizacion de producto

7.1 Planificacién de la
realizacién del producto

-
-

7.1.1 Control operacional

7.2 Procesos relacionados con
el cliente

7.2.1 Determinacién de los
requisitos relacionados con el
lservicio

7.2.2 Revision de los requisitos

relacionados con el servicio

7.2.3 Comunicacion con el
icliente
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GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A.DEC.V.

REVISION
0

FECHA DE APROBACION
15/03/2017

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SGI

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras de
bienes y contratacion de
|servicios

7.4.2 Informacion de las
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7.4.3 Verificacion de los bienes
ly servicios comprados

7.5 Prestacion del servicio

7.5.1 Control de la prestacion
el servicio

7.5.2 Validacion de los procesos
e la produccion y de la
restacion del servicio

7.5.3 Identificacion y
[Trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion de bienes

7.6 Control de los equipos de
isequimiento y de medicién

b

bttt

b b [ |

[ofe]s][¢]o)
R04-QHSE

8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades 1 1
8.2 Seguimit y medicién I 1
8.2.1 Satisfaccion del cliente I I
8.2.2 Auditoria Interna 1 1
8.2.3 Seguimiento y medicion I 1

de los procesos

8.2.3.1 Evaluacion del I 1

plimie legal
GRUPO INDUSTRIAL SARO DE TABASCO S.A.DEC.V.
TIPO DE DOCUMENTO REVISION FECHA DE APROBACION cODIGO
Registro 0 15/03/2017 R0O4-QHSE

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SGI

8.2.4 Seguimiento del servicio

8.3 Control de servicio no
conforme

8.3.1 Preparacion y respuesta a
emergencias

8.3.2 Investigacion de
incidente y accidente

8.4 Analisis de Datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

8.5.2 Accion Correctiva

8.5.3 Accion Preventiva

b |

R Responsable
co Corresponsable
L lapoyo
“ Sera informado

I i I
I I I
I U I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I

Tabla 5. Matriz de Responsabilidades dentro del SGI.
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4 CLASIFICACION DE BASURA 1.- MENOS CONTAMINACION AMBIENTAL
GERENCIA
_ 2ZEVITARMULTAS
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EVALUACION

INSTALAC
ION DE
1- PROGRAMA|[® CLASIFI | oy reNE PROGRAMA GERENTE
CACION LIC. JOSE R 1.-RECURSOS
DE = DORES  [otiotiz0 | 3wz | (o Pm | PRl | menTiRicact |0 GENERAL/
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OBJETIVO No. 8 BENEFICIOS ESPERADOS
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DE
RESPUESTAS
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EMERGENCIA

OBJETIVO No. 9 BENEFICIOS ESPERADOS

® g'é"éLEENRE;E:é:ILUAL'ZADO EL PROGRAMA DE RESPUESTAS|; pResSERVAR LA INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL E INSTALACIONES

PERIODO DE RESPONSA
EJECUCION RESPONSAB
LE
MP;I;‘;I:E INDICADOR INICIA FINALIZA
( ) (NOMBRE Y
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RECURSOS
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FUENTE DE
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EVALUACION

(QUIEN
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Tabla 7. Matriz de Responsabilidades Dentro del SGI.
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