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Andlisis de la situaciéon actual de la metodologia para proyectos de
servicios tecnolégicos a través de un instrumento de aplicacion.

Estudio de caso: CIATEQ AC

Abstract

In this article you may see the analy-
sis of the reliability of the results
of a survey to evaluate the current
methodology used on the projects
of service. This survey was applied
to the technical project leaders be-
longing to the Management of Au-
tomation Control and Electronic. To
measure the reliability of this results
was used the Cronbach’s Alpha coe-
fficient method.

Keywords: Likert-type Scale, Relia-
bility, Cronbach’s Alpha.

Resumen

En este articulo se presenta el ana-
lisis de la confiabilidad de los resulta-
dos de una encuesta para evaluar la
metodologia utilizada en la realiza-
cion de proyectos de servicio. Esta
encuesta fue aplicada a lideres de
proyecto técnico pertenecientes a
la gerencia de Control Automatico y
Electrdnica, el método para medir la
confiabilidad de los resultados fue el
coeficiente de Alfa de Cronbach.

Palabras clave: Escala tipo Likert,
Confiabilidad, Alfa de Cronbach.

Introduccién

CIATEQ es un centro de tecnologia
dedicado a la investigacion, disefio e
innovacion tecnoldgica en las areas
metalmecdnica, metallrgica y elec-
trénica. Sus actividades estan enca-
minadas a solucionar problemas de
la industria, proporcionandole a ésta
el apoyo tecnoldgico que le brinde la
ventaja competitiva en el mercado,
respecto a calidad y precio. CIATEQ,
consciente de que el mercado cada
vez demanda mayores niveles de
calidad y de confianza, ha decidido
apoyarse en los esquemas de siste-
mas de aseguramiento de calidad de
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las normas ISO serie 9000, como herramienta técnico-administrativa que le
permita mantener y mejorar su presencia competitiva a través de la calidad
consistente y demostrable de sus proyectos y servicios, tanto en el marco
nacional como internacional, y tener una base cuantificable de sus actividades
fundamentales para establecer los mecanismos de mejora continua.

En la gerencia de Control Automatico, se observa la necesidad de analizar
la metodologia actual que se utiliza para los proyectos de servicios que se
desarrollan esta cumpliendo con los objetivos de la empresa, y dentro de las
multiples responsabilidades de los lideres técnicos de proyectos, se tiene la
oportunidad de poder analizar la metodologia en las tareas que desarrollan
los lideres técnicos desarrollar los proyectos de servicios.

Metodologia

Blaxter (2000) afirma que, dentro de las metodologias de investigacidn,
existen familias, enfoques y técnicas de investigacion. Las dos familias de
investigacion son: cuantitativa o cualitativa y trabajo de gabinete o trabajo
de campo. Los enfoques se refieren a disefios basicos de investigacion en las
ciencias sociales son: la investigacidn-accion, los estudios de casos, los experi-
mentos y las encuestas. También menciona que las técnicas de investigacion
abarcan: documentos, entrevistas, observaciones y cuestionarios.

La estrategia metodoldgica utilizada para este trabajo es cuantitativa y per-
mite la observacién de la unidad de analisis como un sistema cerrado consi-
derando su problemédtica global y privilegiando las variables de estudio, asi
como su relacién con el contexto Creswell (2003). CIATEQ se caracteriza por
presenta una oferta integral que responde a las necesidades del sector pro-
ductivo, ofreciendo su expertise desde el analisis de materiales hasta la mejo-
ra de servicios y procesos.

Al ser la investigacion de tipo cuantitativa, se propone analizar la confiabi-
lidad de la escala. Fue inicialmente propuesto un cuestionario tipo escala Li-
kert (1932) con 10 factores para definir los diferentes constructos que pueden
reflejar la percepcidn de los encuestados en cuanto a las concepciones de la
organizacion y realizacién de proyectos de servicios.

La fundamentacidén tedrica para la construccién de las proposiciones se basé
en publicaciones sobre el tema de administracién de proyectos (Harper-Smith
y Derry, 2012). Para cada factor se elaboraron tres proposiciones conceptual-
mente aceptadas por las investigaciones del area (Tabla 1).




Tabla1.
Algunas de las proposiciones de la escala para la medida de opinién sobre el plan de trabajo y cronogra-

ma.

Id Categoria Criterio de Puntaje
evaluacién
P4 Plan de trabajo y cronograma 0-5

Todos los pro-
yectos de servicios
Definir las tareasy | contienen una lista
A las prioridades. de tareas definidas e
identificadas, y la es-
tructura del proyecto

es clara.

Se calculd la ruta
critica y se conoce la
B Identificar laruta | fecha mds temprana
critica. de terminacién del
proyecto de servi-

cios.
Consensuar los Se fijaron los hitos
C hitos. apropiados para

medir el avance.

Para la elaboracidn de la escala, se considerd la modalidad en que la propie-
dad medida es representada por el posicionamiento acerca de las proposicio-
nes sobre el tema en el cual el encuestado informa el grado de concordancia
o discordancia (0 = No hecho o no definido en la empresa: desconocimiento
de su importancia en la administracidon de proyectos. 1 = Conocimiento del
area, pero con poco o nulo trabajo realizado en la empresa. 2 = Se reconoce
como area importante y se efecttia poco trabajo en ella. 3 = Area claramente
definida y se realizd trabajo en la administracién de proyectos. 4 = Uso cons-
tante de las herramientas y técnicas de las practicas dptimas en esta area de
la empresa. 5 = Se reconoce que el drea es “la mejor en su clase” y que podria
considerarsele drea de la practica éptima) (Harper-Smith & Derry, 2012).

Modelo documental

Se utilizé el alfa de Cronbach, que posibilita inferir el grado de confiabilidad
de los datos obtenidos (Cronbach y Shavelson, 2004; Vieira, 2009), a través de
la correlacidn entre las respuestas del cuestionario mediante los analisis indi-
viduales de las respuestas concedidas por los encuestados (Hora, Monteiro y
Arica, 2010). El coeficiente a se mide a través de la férmula representada en
la figura 1.

2 ko2
k of — 3= 0;
k—1 ol

Figura 1. Férmula para determinacién de alfa de Cronbach

De acuerdo con lafigura1, kes el nu-
mero de items y o2 representa la va-
rianza. En caso de consistencia en las
respuestas, la varianza total (o_t"2)
serd grande y a tenderd a 1. Por otro
lado, si las respuestas son aleatorias,
la varianza total (o_t”2) seria compa-
rable con la suma de las variancias in-
dividuales (o_i"*2), lo que llevaria a a
cero (Leontitsis y Pagge, 2007).

Los valores de alfa de Cronbach
mayores que 0,6 indican que el ins-
trumento es confiable. Por otro lado,
valores menores que 0,6 indican que
el instrumento puede llevar a conclu-
siones equivocadas (Hair, 2005; Lan-
dis y Koch, 1997).

Para el estudio en especifico, se uti-
lizd el programa estadistico SPSS®
(Statistical Software for Social Scien-
ces). El alfa fue calculada para todo el
instrumento y en la ausencia de cada
uno de los factores.

Resultados

Después de la validacidn tedrica, el
cuestionario final se quedd con diez
factores (Tabla 2). En esta fase se ve-
rificé la ausencia de ambigtiedades,
adecuacion de los términos y con-
ceptos utilizados en la encuesta.

Tabla 2.
Factores de escala para medir la opinién So-
bre la metodologia para proyectos de servicios.

P1 Necesidades de la empre-
sa
P> Obijetivo del proyecto de
servicios

P3 Clientes

p Plan de trabajo y crono-
4 grama

P5 Problemas y riesgos

P6 El equipo de trabajo

p Decisiones trascenden-
/ tales

P8 Recursos y presupuesto

P Liderazgo del proyecto de
E servicios

P10 Comunicacién

El valor para el alfa de Cronbach
para todo el cuestionario fue de
0.951, denotando que el instrumento
es confiable, tiene unas cuantificacio-
nes estables y consistentes y, con-
secuentemente, ha logrado medir la
concepcién de la metodologia para
proyectos de servicios de los encues-
tados analizados.

Conclusiones

El trabajo tuvo por objetivo validar
un cuestionario para la identificacién
de la concepcidn actual de la meto-
dologia para proyectos de servicios
de la gerencia de Control Automatico
y Electrénica. La confiabilidad para
todo el constructo fue de 0.951 de-
notando que el instrumento es con-
fiable y posee mediciones estables y
consistentes.
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