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Revision de la literatura sobre la estandarizacion de procesos
productivos a nivel cientifico

Ing. Miguel Angel Espindola Pérez', Mii. José Carlos Herndandez-Gonzalez>

Resumen— La industria de la manufactura en México es un elemento clave para el desarrollo del pais. En un ambiente
altamente competitivo, las empresas buscan ofrecer mas y mejores servicios a precios atractivos para los clientes sin afectar
sus beneficios, una estrategia para lograrlo es minimizando los costos de produccion a través de la estandarizacion de
procesos, ya que reduce fallas, desperdicios y aumenta la productividad. Este articulo contribuye al analisis sobre las
metodologias mas utilizadas para llevar a cabo una estandarizacion de procesos eficaz en los sectores productivos,
analizando casos de éxito, los paises predominantes, las técnicas mas utilizadas, las areas de aplicacion, sectores productivos
y los métodos de evaluacién del proceso. Para tal efecto, se desarroll6 una revision metddica de la literatura que comprende
el periodo del 2010 al 2020 con el objetivo de contar con los resultados mas recientes y relevantes para el andlisis.
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Introduccion

Las altas exigencias de los mercados para satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes y
consumidores, inherentemente provoca una competencia entre las empresas para atraer mayor cantidad de clientes y
lograr una supervivencia comercial, de acuerdo a (Si No Se Modernizan, 25% de Las Empresas Mexicanas Podrian
Desaparecer, n.d.) Se prevé que en el pais el 25% de las empresas que operan actualmente, desapareceran en un plazo
menor de 7 afios si no entran en un proceso de transformacion digital, lo cual es un indicador de que una parte
importante de las empresas no logra adaptarse a las nuevas condiciones del mercado; esta situacion ha orillado a
muchas entidades a salir de su zona de confort y evolucionar sus servicios y procesos para soportar las cambiantes
necesidades del mercado con la menor cantidad de recursos.

Toda evolucion hace indispensables cambios que deben permear en toda la empresa para un correcto
funcionamiento, labor que es posible mediante el establecimiento de politicas, reglamentos y principalmente
estandares de proceso que permitan medir, a través de indicadores, el desempefio de estos para mejorar de manera
continua.

Contar con procesos estandarizados dentro de una organizacion, puede resultar una labor ardua, pues es una
serie de operaciones sucesivas normalizadas para completar un objetivo que de igual manera debe permitir una
ejecucion homogénea sin importar el personal o sede de realizacion del proceso. Por lo tanto, la ejecucion de un
método de estandarizacion en la industria se puede definir como uno de los puntos clave para el éxito de esta, porque
no solo debe cubrir las caracteristicas antes mencionadas, ademas debe tener la flexibilidad de evaluar areas de
oportunidad y/o errores para corregir y actualizar conforme el desarrollo del proceso de estandarizacion.

El presente articulo consiste en una revision de literatura sistematica concerniente a las técnicas utilizadas en
los temas de investigacion de los ltimos 10 afos (2010-2020) en la implementacion de procesos de estandarizacion
para la industria, donde se discute sobre la eficiencia de las técnicas o métodos utilizados de manera efectiva para el
planteamiento de posibles propuestas y contribuir cientificamente en el papel de la estandarizacion de procesos. De
manera general y para comprension del lector, el articulo esta estructurado de la siguiente forma, en el apartado de
introduccion y antecedentes se encuentra el contexto y la importancia sobre la estandarizacion de procesos,
herramientas utilizadas y algunas técnicas populares; en la descripcion del método se encuentra la definicion del
proceso metodoldgico seguido para ejecucion de este articulo y la estructuracion que llevo a efecto la clasificacion de
la base de articulos en estudio; en el apartado de conclusiones y resultados se encuentra el analisis descriptivo de la
compilacion de articulos revisados y la discusion entre los puntos de interés de esta propuesta; en el apartado de
comentarios finales se podra encontrar los hallazgos mas representativos que contribuyan a nuevos procesos de
investigacion y el planteamiento de utilizacion para un caso real; finalmente se encontrara el apartado de referencias
bibliograficas en conjunto con los anexos y/o apéndices correspondientes.
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Antecedentes

De acuerdo con (Ping, 2011), mencionan que el proceso de estandarizacion tiene sus inicios en el siglo XIX
donde la innovacién técnica florecid y surgieron grandes sumas de inventos mecéanicos relevantes para los procesos
modernos por lo que se puede apreciar claramente la relacion entre los avances tecnoldgicos y la estandarizacion. Sin
embargo, los procesos de estandarizacion pueden aplicarse a cualquier actividad y area de conocimiento por lo que la
cantidad de posibilidades de encontrar casos de éxito puede resultar extremadamente amplia, por tal motivo la
investigacion de este articulo se acota procesos industriales que hayan sido validados procedimentalmente y se
encuentren vigentes en las principales journals a nivel mundial como parte de la validacion cientifica de las
aportaciones.

Descripcion del Método

En este estudio se analizaron los resultados mas relevantes de los ultimos 10 afios a través de una busqueda
de caracter sistematico que posibilite su validacion futura de manera que las personas que siguen este método puedan
obtener los mismos resultados. Conforme a lo expresado en (Snyder, 2019), puede describirse como una forma
sistematica de recopilar y sintetizar investigaciones anteriores. Al integrar descubrimientos y perspectivas de muchos
hallazgos empiricos, una revision de la literatura puede abordar preguntas de investigacion con un poder que ningun
estudio tiene por si solo. Por tal motivo, y conforme al enfoque sistematico, se procede a realizar el planteamiento
procedimental para la revision de literatura propuesta, la cual se divide en tres grandes apartados:

A. Recopilacion de datos
Paso 1: Pregunta de investigacion
Es la parte central del estudio pues plantea el problema que quiere resolverse y una vez que se tenga claro,
permitira avanzar en una direccion concreta del campo de conocimiento. Para este caso, las preguntas que se planean
afrontar son:
e ,Cuales son los avances de la investigacion cientifica sobre las metodologias de estandarizacion de procesos?
e Cuadl es el papel de las herramientas/técnicas ingenieriles en los procesos estandarizacion en el mundo?
e /;Cuales son los giros empresariales que han desarrollado procesos de estandarizacion exitosamente?

Paso 2: Busqueda de publicaciones

El método inicia seleccionando una base de datos de alta influencia (JSTOR, ScienceDirect, Taylor &
Francis, Emerald. IEEE Xplore, Web Of Science, Scopus) las cuales permiten al investigador realizar las biisquedas
con las palabras claves y obtener los mismos resultados. Para este estudio se selecciond ScienceDirect por albergar
mas de 12 millones de contenidos de 3,500 revistas académicas y 34,000 libros electronicos (ScienceDirect -
Wikipedia, 2020) y Taylor & Francis uno de los principales editores mundiales de revistas académicas, libros, libros
electronicos, libros de texto y obras de referencia(About Taylor & Francis Group - Taylor & Francis Group, n.d.). Se
ingresaron las mismas palabras claves propuestas al inicio de este trabajo en ambos sitios y se segregan los resultados
dejando solo articulos de revision de literatura y articulos de investigacion en idioma espafiol e inglés. Las demas
bases de datos se descartaron ya que no fue posible contar con el acceso oportuno al material para realizar las
buisquedas y en otros casos no existia correspondencia con el tema de investigacion.

Para el caso de ScienceDirect la biisqueda arrojé 147 resultados. En cuanto a Taylor & Francis los resultados
fueron mucho menores obteniendo solo 3 con los mismos criterios. Entre ambas bases de datos no se encontraron
duplicados por lo que la revision de publicaciones esta conformada por un total de 150 articulos.

Es importante mencionar que, de la discriminacion y valoracion actual, este estudio cuenta con 70 articulos
que representan una compilacion parcial que se analizd en esta revision de la literatura.

B. Coleccion de datos

Después de la recopilacion de literatura en las bases de datos seleccionadas, se utilizd una hoja de calculo
para crear una tabla con las referencias encontradas y llevar a cabo la discriminacion y clasificacion de la informacion
de manera 4agil y sencilla, permitiendo filtrar la informacion por temas especificos como aflo de ubicacion, pais de
origen, metodologia de investigacion, herramienta para validacion, area de estandarizacion y area de estudio. Para la
organizacion de los articulos y la informacion contenida en ellos se utilizo el software de gestion de referencias
Mendeley® el cual permiti6 integrar las citas de manera eficaz y confiable.

C. Marco de clasificacion

Para este articulo se consideraron 7 campos relevantes para el marco de clasificacion, 3 de los cuales se
enfocan en los pertinente a la publicacion de los articulos que consiste en el afio en que fueron publicados, el pais y
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tipo de articulo, lo otros 4 rubros pretenden cubrir el analisis referente a area de conocimiento de los articulos donde
se aplica algun proceso de estandarizacion, areas de estudio, metodologia de investigacion, herramientas para
validacion y nivel de estandarizacion. A continuacion, se describen de manera mas detallada:

1) Afioy pais de publicacién
En esta seleccion se clasifican los articulos de acuerdo con el afio en que se han llevado a cabo las
publicaciones considerando el periodo previamente definido que corresponde del afio 2010 al 2020 para observar el
desarrollo de los procesos de estandarizacion y validar si hay un interés creciente por el tema. Ademas, se cataloga
por pais de origen con el propdsito de entender si existe alguna tendencia entre el desarrollo del pais y la
estandarizacion de procesos.

2) Tipo de articulo

Se tomo6 como base la revision de literatura propuesta por (Crossan & Apaydin, 2009) para agrupar los
articulos y clasificarlos de acuerdo a su enfoque: meta-analisis (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
FACULTAD DE MEDICINA Departamento de Pediatria, Obstetricia, Ginecologia y Medicina Preventiva TESIS
DOCTORAL, n.d.) para aquellos articulos llevan a cabo en analisis estadistico de una gran coleccion de resultados con
el fin de integrar hallazgos obtenidos, tedrico (Uve, 2015) donde el articulo toma investigaciones previas para dar a
conocer una nueva teoria dentro de la misma linea de investigaciones, construccion de teoria (Revilla Herman & Gil
Otaiza, n.d.) cuando el autor realiza un ejercicio reflexivo y creativo para fundamentar la investigacion rigurosa y
sistematica, aplicacion de teoria cuando se pone a prueba un estudio previo para comprobar su veracidad, estudio
(Uve, 2015) de caso cuando se presentan resultados parciales o totales después de que se trabajo con otro investigador
u organizacion y revision de literatura cuando se trata de un estudio detallado y critico aunque no es original en su
totalidad.

3) Area de conocimiento
Para clasificar los articulos dependiendo del area de estudio, se utilizo el indice empleado por (Petruzzi et al.,
2013) que se conforma de 4 grandes areas de investigacion: Physical Sciences and Engineering, Life Sciences, Health
Sciences Social Sciences and Humanities, de las cuales se deriva una sub clasificacion que comprende 27 rubros que
fueron los utilizados para este estudio.

4) Metodologia de investigacion y solucion
Para cada articulo revisado se pretende descubrir que método/ herramienta fue utilizado en la investigacion
que sustente su utilidad para dar solucion a los problemas planteados por los autores del compilado de articulos
revisados, siento este un punto que permite una amplia consideracion de rubros para clasificar. Asi mismo, se busca
comprender el método de validacion que comprueba los resultados del mismo estudio tomando en cuenta los apartados
sin que sean estos los inicos o totales: Simulacion, propuesta, caso de estudio, experimento, validacion estadistica y
derivados.

5) Nivel de estandarizacion

Para entender el avance y aplicacion de la investigacion se clasifico el nivel de estandarizacion en
implementado, cuando la propuesta ya ha sido probada y el estudio es la prueba de los resultados obtenidos, en
ejecucion cuando al publicar el articulo atin no se cuentan con los resultados finales y solo se presenta una idea parcial,
propuesta cuando el articulos provee los resultados iniciales y las guias para llevar a cabo una investigacion posterior
que presente las conclusiones definitivas y finalmente N/A cuando el articulo no presenta una implementacion evidente
de estandarizacion.

Resultados de la recopilacion de datos

A continuacion, se muestran los resultados de articulos revisados con el proposito de proveer informacion
sobresaliente sobre las aplicaciones de la estandarizacion de procesos en la ultima década, para lo cual se presentan
graficas con el fin de facilitar la identificacion de tendencias en cada una de la clasificacion de resultados.

1) Resultados de la clasificacion por afio

En esta categoria podemos apreciar el nimero de contribuciones hechas a lo largo del espacio comprendido
entre los afios 2010 al 2020 a la estandarizacion de procesos, se puede observar en el grafico de la Figura 1 que el
estudio de la estandarizacion tuvo un apogeo en los afnos 2014 y 2015 mostrando un decremento por los siguientes
dos afios y un estancamiento hasta el final del periodo elegido. Es importante mencionar que organismos enfocados a
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la busqueda de la estandarizacién como ISO (ISO - About Us, 2020) fueron creados a mitad del siglo XIX por lo que
la estandarizacion como metodologia podria presentar un desaceleracion en los ultimos afios.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1 Tendencia de las contribuciones a la estandarizacién de procesos

2) Resultados de la clasificacion por pais
Para poder visualizar si existe relacion entre el desarrollo de los paises y la estandarizacion de procesos se
presentan la Figura 2 donde se analiza el porcentaje de aportaciones por pais de publicacion. En este rubro, es evidente
que Estados Unidos de América se posiciona como lider en aportaciones sobre estandarizacion con el 24.29% lo cual
representa mas del doble los siguientes contribuidores que son Alemania con 11.43% de participacion y la
colaboracion conjunta entre varios paises como Espafia, Francia, Hungria, Austria, Suiza, Italia, Colombia, entre otros
con una aportacion de 11.43%. En tercer lugar, encontramos a Espafia con 8.57%, lo cual es relevante ya que es uno
de los dos paises que colaboran con articulos analizados en este estudio cuyo idioma se incluy6 en los parametros de
blsqueda originales, el otro pais que aporta resultados en espafiol es Chile que se posiciona en los ultimos lugares con
1.43%. Por otra parte, es muy importante mencionar que no se obtuvieron resultados provenientes de México.
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Figura 2 Aportacion porcentual de articulos por pais.

3) Resultados de la clasificacion tipo de articulo

Como podemos apreciar en la Figura 3, las aportaciones mas frecuentes a la estandarizacion de procesos son
articulos de meta-andlisis, que son los que hacen un compendio de varios analisis previamente hechos para llevar a
cabo una validacion estadistica con el fin de integrar sus hallazgos. Este tipo de articulos representa el 50% de los
resultados obtenidos, seguido de construccion de teoria con 27.27%. Por otro lado, revision de literatura solo
contribuye con el 3.03%. Estos resultados nos muestran que, si bien aparentemente se han estancado las aportaciones
en los ultimos afios, 1a mayoria de estas buscan aportar nuevos elementos que contribuyan a la mejora de las practicas
de estandarizacion de procesos en analisis y planteamientos de nuevos métodos.
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Figura 3 Porcentajes de la clasificacion por tipo de articulo.

4) Resultados de la clasificacion por areas de estudio

En la Figura 4 encontramos relacion entre las areas de conocimiento y la cantidad de articulos publicados. Es
interesante apreciar que la gran mayoria de los resultados obtenidos sobre estandarizacion de procesos se obtuvieron
en areas de medicina, donde se busca mejorar los servicios entre los prestadores de servicios y los pacientes. Contrario
a lo que se pudiera pensar en primera instancia al buscar procesos, donde podria interpretarse como aquellos enfocados
a la manufactura de bienes, la estandarizacion ha sido enfocada marcadamente a los procesos entre personas con un
sobresaliente 25.76% en Medicina y un 21.21% en Profesiones de la salud, en contraste con los demas resultados que
se diluyen en 18 rubros diferentes con menores porcentajes.
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Figura 4 Resultados por areas de estudio

5) Resultados de la clasificacion por metodologia de investigacion

Como se hizo evidente en la grafica de la clasificacion por areas de estudio, los articulos médicos lideran la
tabla de resultados lo cual va de la mano con el tipo de metodologia utilizada para la investigacion de dichos articulos
que es el caso de estudio como se muestra en la Figura 5. Este tipo de método de evaluacion cualitativa ofrece
informacion relevante para las areas médicas pues recopila las experiencias o relatos de los pacientes y permite
visualizar patrones que sirvan al investigador para llevar a cabo las acciones de estandarizacion para los procesos que
se llevan a cabo entre pacientes y prestadores de servicios. El caso de estudio presenta una aportacion del 46.97%
alcanzando un valor conjunto similar al unir los apartados de areas de conocimiento. En seguida encontramos como
metodologia secundaria el experimento con 22.73% el cual no siempre es posible llevar a cabo por diversas
limitaciones como las econdmicas o gubernamentales algo que puede suceder con el tercer puesto Prueba de
laboratorio que en algunas ocasiones representan un desafio debido a la factibilidad de realizarlo con los elementos
necesarios, como en los casos de pruebas en pacientes o materiales de dificil manejo.

Caso de estudio... mmm 3 (03%
—

Simulacién 3.03%
Algoritmos mmmmm 6. 06%
Prueba de laboratorio 18.18%
Experimento 22.73%
Caso de estudio 46.97%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5 Resultados por metodologia de investigacion
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6) Nivel de estandarizacion
Por 1ultimo, se presenta la Figura 6 que muestra el nivel alcanzado de estandarizacion, como se puede apreciar en su
mayoria se quedan hasta la propuesta, esto es debido a que en algunos casos no es posible llevar a cabo los siguientes
pasos para comprobar los resultados por medio de la implementacion por diferentes motivos como los mencionados
en el segmento anterior.

Implementado mm 4.55%
En ejecucion mmmmm 12.12%
N/A oo 038.79%
Propuesta I 54.55%

0% 20% 40% 60%

Figura 6 Resultados por metodologia de solucion

Conclusiones

Las aportaciones académicas en cuanto a estandarizacion de procesos, pareciera tener una disminucion a lo
largo de la ultima década, a pesar de la importancia que ofrece la implementacion de procesos estandar pues al final
reducen la variaciéon y aumentan la productividad al incorporar elementos o técnicas que con poco o nulo esfuerzo
pueden ser usadas o implementadas en diferentes ambitos al originalmente concebido. Esta revision parcial de
literatura tiene como proposito recopilar la informacion cientifica sobre el tema para que sirva como punto inicial que
permita plantear una metodologia encaminada a la estandarizacién de procesos en ambientes administrativo-
productivos. Las referencias que se presentan a continuacion son las utilizadas en la redaccion de este articulo y no
incluyen las analizadas para la revision de literatura por temas de cumplimiento de protocolo en la cantidad de paginas.
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